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SZOCIALIS TOVABBKEPZES TAJEKOZTATO

Felnottképzo adatai

I.1. | A feln6ttképzd neve Budapest Esély Nonprofit Kft.

[.2. | A feln6ttképz6 cime: 1084 Budapest Or u. 5-7.

I.3. | A feln6ttképzo telefonszdma: 06-1/476-1930

L.3. | A feln6ttképzd egyéb elérhetdségei: www.pestesely.hu
www.egymasralepnitilos.hu

I.4. | Kapcsolattarto elérhetdségei Lakatos Ildi
lakatosi@pestesely.hu; +3670/321-5683

L.5. | Felndttképzd nyilvantartasba  vételi | B/2020/000775

szam

1.6. | Felnottképzod engedélyes szama E/2021/000024

Informaciok a tovabbképzésrol

IL.1. | A tovabbképzés megnevezése Kulcskompetencidk fejlesztése szocialis
szakembereknek

I1.2. | A tovabbképzés engedélyszama S-05-008/2023

I1.3. | A tovabbképzési program tipusa Szakmai személyiségfejleszté foglalkozas

I1.4. | A tovabbképzés pontértéke 32 pont

ILS5. | A tovabbképzés 6raszama 25 ora (elmélet O ora, gyakorlat 25 6ra)

6. |A tovabbképzés mindsitésének | 2026. junius 30.

érvényességi ideje

IL7. | A tovabbképzés elvégzésével | Igazolas

megszerezheté dokumentum

I.8. | A tovabbképzés soran  nyujtott | Nincs szdmonkérés, a részvétel alapjan a tréner

teljesitmény ellendrzésének, | szobeli, egyéni értékelést ad a résztvevonek.
értékelésének modja

I1.9. | A megengedett hidnyzas mértéke 10 % 2,5 ora

I1.10. | A tovabbképzés intenzitasa Harom egymast kovetd nap

IL.11. | A tovabbképzés helye(i) 1084 Budapest Or u. 5-7.

I1.12. | A tovabbképzés dija 45.000 Ft, azaz negyvendtezer forint, amelyet a
Fovaros  képzdvel kotott  kozszolgaltatasi
szerz0dés keretében finansziroz, a résztvevok
szamara téritésmentes. A kozszolgaltatasi
szerz0dés  keretében nem  finanszirozott
képzésekre egyedi arajanlatot adunk.

I1.13. | A tovabbképzés célja Ugyfél-interakcidos és tamogatd kompetencidk
fejlesztése az Osszetett kliensi problémak
érzékelése, kezelése érdekében.

I1.14. | A tovabbképzés idépontja Felhivasban talalhat6 idépontban

I1.15. | A tovabbképzés formaja személyes

II.16. | A tovabbképzésre vald jelentkezés | www.egymasralepnitilos.hu; www.pestesely.hu

modja(i) vagy oldalon talalhat¢ jelentkezési lapon
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A tovabbképzés tananyagegységei
(A tovabbképzési modulok sorrendvaltozasanak jogat fenntartjuk!)

Megnevezés Oraszam

A segito szerep kompetencia térképe, a kulcskompetenciak meghatarozasa

A résztvevok megismerik a szakmai kompetencidk fogalmat. Ralatast nyernek a sajat
kompetencidik aktualis szintjére és tervet dolgozhatnak ki ezek fejlesztésére. 4
Onismereti munkat végeznek a szakmai kompetencidk mentén, reflektalnak sajat és a
csoporttagok kompetencidira.

A segito beszélgetés alapelvei
A résztvevok ralatast kapnak a rogersi alapelvek megvaldsitasi lehetdségeire a segitd 3
szakma kiilonb6z6 teriiletein. Esetelemzésekkel megélhetik, kiprobalhatjdk a segitd
beszélgetést, elemezhetik sajat tapasztalataikat a kompetencidk szempontjabol.

Szakmai etikai modul
A résztvevOok Osszevetik a szakmai etika jelentdségérdl, hatdrairdl tanultakat a 6
gyakorlatban alkalmazottakkal, tudatositjak a kiilonbségeket, stilyponteltolodast és az
ebbdl potencidlisan fakadd dilemmakat.

Dontés és érvelés idonyomas alatt modul

A résztvevOok 0Osszegyljtik azokat a jellemvonasaikat, amiket az idOnyomas
megmozgat. Dontési helyzetgyakorlat sordn ellendrzik ezeket, ezaltal ez tudatositja,
hogy milyen jellegzetességgel bir problémamegoldod, érveld és dontési képességiik, 4
hogyan valtozik ez idényomas hatdsara. Eszkozoket gylijtenek a negativ hatdsok
kezelésére, illetve megosztjdk azokat az egyéni moddszereiket, amikkel pozitiv
hatasura forgatjak az iddnyomast.

Idogazdalkodas és nemet mondas modul

A modul sordn a résztvevok megismerkednek az id6 és az iddgazdalkodas
fogalméval, fontossagaval. Feltérképezhetik a sajat idégazdalkodasukat, majd 8
idégazdalkodasi praktikdkat oszthatnak és tanulhatnak meg. Szd esik a nemet
mondasrol: miért, kinek mondunk nehezen nemet; mit okoz, ha nem tessziik. Hogyan
mondjunk nemet - altaldnos szabélyok, az asszertiv nemet mondas.
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