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Miben segit Onnek ez a fiizet?

A munkanélkiili 1ét nem csak az anyagi elszegényedéshez vezet, de ez az it a k6z0s-
ségi elszigetelGdés, a reményvesztettség utja is. ,Olyannak latom a vilagot, hogy tiszta
fekete” mondta egy kutatds interju alanya a kiilvilagrdl. Egy masik tartésan munkanélkili
személy 6nképét pedig a kovetkez6 mondata tliikrozi személetesen: ,,Nincs olyan pontod,
ahonnan fel tudnal egy kicsikét allni”* A tartés munkanélkiiliek munkaerdpiacra térténd
visszavezetését szdmos kériilmény neheziti. Ok a népesség 4tlaganal jéval nagyobb
aranyban szembesiilnek az anyagi deprivaciéval, szegénységben élnek. Masfajta beavat-
kozast igényel az a helyzet, amikor valaki azért nem jelenik meg egy allasinterjin, mert
szégyelli, hogy nincsen megfelel§ ruhdzata, vagy a kozlekedését az anyagi helyzete akada-
lyozza, mint az, amikor 6nbizalma nincsen. A munkanélkiiliség dtlagos idStartalma évek
6ta 70-75 hét (1,4 év), a tartés munkanélkiiliek aranya, 50% koriil mozog®. Sokan vannak,
akiknek nincs munkdjuk, de nem is regisztraljak magukat a munkatigyi kézpontban,
hiszen tudjdk, hogy ellatds nem illeti meg Gket, s dlldsra sem szamitanak onnan.

A regisztralt allaskereséknek tobb mint a fele jelenleg nem kap semmilyen elldtast, és
mar kevesebb, mint 10%-uk kap dlldskeresési jaradékot. A tartés munkanélkiiliek mun-
kaerdpiacra torténd visszavezetését szamos koriilmény neheziti. A szegénységen tul 6k
igen sok egyéb problémédval szembesiilnek, ami neheziti a munkakeresésiiket,
amunkavallaldsukat, a helylik megtaldldsat a munka vilagaban.

Egyre hatalmasodo az a fal, amit a tartdsan munka nélkiil é16 embernek és az 6t

segiteni akardnak el kell bontania, amelynek a romjain el kell indulnia a munka vilagaba.

Az ,,Ut a piaci munka vildgaba” projektiink kiildetése a kdzfoglalkoztatds munka-
eré-piaci funkcidjanak erdsitése. Projektiinkben komplex médon és ujszertien kozelitet-
tiikk meg az id4 kézben folyamatosan valtozo6 hazai kozfoglalkoztatasbol a kivezetd lehetd-
ségeket. Magunk is feldllitottunk és ,,proba tizembe” helyeztiink egy munkéltat6-orientélt
foglalkoztatés fejlesztd rendszert. Ennek tapasztalatait, tanulsdgait ajanlasait tartal-
mazza ezen Ut a piaci munka vildgaba” cimd, 1. szdmd médszertani kiadvd-nyunk.

A konkrét terepi munkdval parhuzamosan, Kozfoglalkoztatdsi Modszertani Kozpontot
allitottunk fel és miikodtetiink. A Kézpont, koriiltekintSen vizsgélta a kordbbi,

és orszagos szinten kutatta, elemezte a most futd, 2011-2013. évi kozfoglalkoztatast.

A kozfoglalkoztatas szervezik értékei” targyu kutatasban az orszag 900 szervezetének
tapasztalatdt dolgoztuk fel tematikusan. Tovabba haromszaz dolgozd strukturalt interju
sorozataval vizsgaltuk a kozfoglalkoztatottak helyzetét, attitlidjeit, majd annak véltozasait
belépéskor, 1/2 és 1 év utdn. A projekt szakmai megalapozottsagat orszagos megbecsiilésnek
orvendd kutatok, oktatok, gyakorlati szakemberek és dllamigazgatési szereplékbdl allo szak-

mai munkacsoport és kiils6 tandcsaddk segitették. A hdrom tematikus szakmai konferencian

! Bigazzi-Bokrétds (2012).
?Munkaerdpiaci tiikor, 2012.
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és kerekasztal beszélgetéseken tovabbi negyven szakember segitette a téma megalapozott,
komplex megkozelitéséhez. A ,,kozfoglalkoztatas hatékonyan” cimet visel§ masodik méd-
szertani flizetiink stratégiai és taktikai ajanlasokat kivan adni a kozfoglalkoztatas munkaerd-pi-
aci hatdsainak erdsitéséhez. Harmadik fiizetiink pedig mar a szocidlis vallalkozasok utja felé
segiti az olvasdkat.

Ebben a fiizetben néhdny bevalt eszkozt, mddszert, jo gyakorlatot mutatunk be, amelyekkel
bontani lehet azt a falat, mely a tartés munkanélkiilieket elvalasztja a munka vildgatdl. Az elsd
fejezet abban segit, hogy az tigyfeleink korlatjainak és lehetéségeinek diagndzisét, azaz profiljat
fel tudjuk téarni. A masodik, harmadik és negyedik fejezet a segitk szaktuddsahoz, praktikus esz-
koztardhoz ad municidkat. Gyakorlatias megkozelitésben mutatja be a pszicholdgiai tdmogatds,
amentor és a patronus feladatait. Hozza tobb, a gyakorlatban is bevalt segédletet, adatlapot kinal
afliggelék. Az 6todik fejezet pedig mar a nyilt munka vilagdba kalauzolja a felhasznaldt,
anonprofit munkaerd kolesonzés és kozvetités egy-egy jo gyakorlatdnak bemutatdsaval. Végeze-
tiil pedig a hatodik fejezet dsszefoglalja az Ut a piaci munka vildgéba projekt munkaerd-fejleszté
,brobalizeme” sordn megtapasztalt aktualis korlatokat, és tesz dltalanos és gyakorlati ajanla-
sokat. Az ajanlasra kertild eszkozok, modszerek, nem ismeretlenek sem a HR szakmadban, sem
amunkaerd-piaci, sem pedig a szocidlis munkaban. Projektiink keretei kozott azt tapasztaltuk,
hogy ezek kovetkezetes és egyiittes alkalmazasa elengedhetetlen volt a tartés munkanélkiiliekkel
vald sikeres egylittmtikodéshez.

Természetesen a legnagyobb sikernek azt tekintjiik, ha a tartés munkanélkiili partneriinkkel
vald egylittm(ikodés hatdsara, § hosszitdvon megtaldlja a helyét a munka vildgaban. Nem szabad
azonban lebecsiilniink azt az eredményt sem, ha nagyobb 6nbizalom, tobb informécid, er8sebb
készségek birtokaban, képessé tettiik az 6nallé elhelyezkedésre. Sikernek tekinthetd az is, ha 4t-
menetileg taldl munkat, és ideiglenesen beilleszkedik egy munkahelyi kozosségbe. Aki dolgozott
tartds munkanélkiiliekkel, azt is tudja, sikernek kell tekinteni, ha az egylittmiikodés alatt vagy
azt kovetden, annak a hatdsara, sikertil egy-egy akadalyt elgorgetni a munkavéllalas eldl. Ilyen
lehet akdr egy csaladi probléma, a tartds munkanélkiili ember betegsége, tdjékozatlansiga az
egészségligy rendszerében, a csalddtag betegsége sth.

Reméljiik, hogy e kiadvénnyal is hozza tudunk jarulni ahhoz, hogy az Onok altal szervezett
foglalkoztatdsfejlesztés a résztvevik szdmdra eredményesebb legyen, a finanszirozok sza-
madra nagyobb elégedettséget nyujtson, a szervezd munkatdrsak szamadra biztonsagosabb és
konfliktusmentesebb legyen. Reméljiik tehat, hogy a mélyebb és szélesebb bazisu tudds megno-
velheti az Ondk eréfeszitéseinek hatdsat, megalapozhatja a munkajuk sikerességét.

2014. marcius 31.

Kulinyi Mdrton

szerkesztd
Elnok, Esély Labor Egyestilet
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1.1

B Az ugyfelek profilja

Miért sziikséges a profilalkotas?

Jo, ha tudjuk, kivel dolgozunk!

Sok kudarcot elkertilhetlink, ha tudjuk, milyen nehézségekkel kiiszkodnek a veliink egytttmikodd
tartés munkanélkiiliek.

A problémak, élethelyeztek biztosabb ismerete birtokdban sikeresebben donthetiink a tamogatas

eszkozeirdl, mddszereirdl.

1.2 Hogyan kezdjiink hozza? (Diagndzis készitése)

A kozods munka elsd 1épése a megallapodds megkotése az
ugyféllel arra vonatkozdan, hogy a diagndzis készitésének ide-
jén egyuttmiikodik a segitd szervezettel (projektgazda, mun-
kaerd-piaci szolgaltatast nyujtd szervezet stb.), illetve annak
munkatarsdval. Részletes , kapcsolatfelvételi adatlap” mintét
taldl az 1. szamu fliggelékben.

A diagnoziskészités elemei:

alapvetd adatok, informdciok gytijtése az egyénrol: szemé-
lyiadatok rogzitése (neme, sziiletési ddituma, telefonsza-

ma, csaladi dllapota; gyermekek szama és kora, legmaga-

sabb iskolai végzettség stb.);
szocidlis helyzet leirdsa (csaladi kapcsolatai, megélhetési viszonyok, életkdriilmények feltardsa);
afizikaidllapot felmérése (a munkavallaldst befolydsold tényezSk részletes feltérképezése);

a pszicholdgiai allapot felmérése (lelki egészség és mentdlis jellemzdk feltérképezése);

az egyén képzettségeinek, képesitéseinek, munkatapasztalatainak feltardsa:

amegszerzett képzettségek, képesitések dokumentalhatdé felsorolasa;

amunkaerd-piaci eléélet, palyafutds szambavétele (a munka vildgdban megtett ut, munkata-
pasztalatok, elképzelések, probalkozdsok, tervek);

az egyén készségeinek, képességeinek, érdeklddésének, sziikségleteinek, foglalkoztatdsi nehéz-
ségeinek, motivacidjanak feltardsa:

az élettapasztalat dltal megszerzett készségek, képességek felderitése;

az egyén munkavégzd képességének jellemzdi (vizsgalati eredményekre tAmaszkodva);
munkavégzéshez kapcsolddd motivaciod (értékek feltarasa, érdeklédés megismerése, attitid
vizsgdlat);

atdmogatd és hatraltaté kozvetlen kornyezeti tényezdk feltdrasa, megismerése;

formalis kapcsolatrendszer - szocidlis intézmények szakemberei és segitdi, egyéb szervezetek

képviseldi;
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informadlis kapcsolatrendszer - csaladtagok, bardtok, munkatarsak, orvosok, 6nkéntesek;

fizikaikérnyezet megismerése (fizikai kornyezet alatt az egyén mindennapi életéhez tartozo,

szamara fontos helyeket értjiik):

hogyan kozeliti meg ezeket a helyeket (gyalog és/vagy valamilyen kozlekedési eszkozzel);

hogyan haszndlja a megkozelitésre szolgdld eszkozoket (egyediil vagy segitséggel);

egyéni életut térkép elkészitése: munkaerd-piaci elGélet, tapasztalatok, el6zé munkahelyek,

amunkaviszony megsziinésének esetei és okai a munkavallaléi palyan;

problématérkép elkészitése: a felmérés egyes teriiletein kirajzolédott problémak 6sszegzése,

sulyozdsa a beavatkozdsi sziikséglet szerint;

erGforrastérkép elkészitése (abeavatkozas ezekre tamaszkodik): a felmérés egyes teriiletein
kirajzolddott eréforrdsok 0sszegzése, sulyozdsa a beavatkozdsi szlikségletek szerint.

A diagnodzis készitése soran az informaciok széles koréhez jutunk. A feltart informéciokbdl az egyén-
nel kozosen kivalasztjuk és Osszefoglaljuk azon informacidkat, amelyek a foglalkoztathatésaga

szempontjabol fontosak.

1.3 A kozfoglalkoztatottak profilja

AzUta piaci munka vildgdba c. projekt lehet8séget adott arra, hogy tartés munkanélkiilieket tobo-
rozzunk, majd kivalasszuk azokat, akik azutdn a képzésekben szakmat szerezhettek, illetve azokat, akik
munkaerd-piaci tréningen vehettek részt. A nonprofit munkaerd-kolesonzd tdmogatott bérrel helyezte el
a tartés munkanélkiili projektrésztvevéket a piaci munka vildgdban. A munkaerdpiacra térténd vissza-
téréstiket akadalyozd problémak megismerését szolgalta, tobbek kozott, a projekt keretei kozott zajlo
kutatas és a szakmai team projektrésztvevikre vonatkozo, diagndzist készité munkaja. Az aldb-
biakban a ,, Kozfoglalkoztatottak jellemzdi” 2013. évi célcsoport kutatds, Koltai Luca altal készitett tanul-
manybol idéziink®.

Szakértlk szerint akar 200-300 ezer lehet azoknak a szdma, akik tartésan tavol maradnak a mun-
ka-erépiactdl. Az elmult években igen nagy tomegeket mozgatott meg a kozfoglalkoztatds. A létszam
elsé fellendiilése az Ut a munkdhoz” program kapcsén indult meg, de ez a tendencia tovabb névekedett
a 2011-2012. évek soran is. Mig 2005-ben 150 ezer ember kertilt bevondsra kiilonb6zd kozfoglalkoztatési
formdkba, addig 2010-ben 186 ezer, 2011-ben 251 ezer, 2012-ben pedig 261 ezer, 2013-ban 300 ezer ember-
nél is tobben fordult meg ebben a formdban.* Az inaktivak olyan tomegeit sikeriilt igy megmozgatni, mint
korabban soha. Igy a tartésan munkanélkiiliek szinte mind kapcsolatba keriilnek a kszmunkéval. A Buda-
pest Esély Nonprofit Kft. és az Esély Labor Egyestilet orszdgos kutatdsa, tobb mint 300 kozfoglalkoztatottat
von be egy 12 honapon keresztiil végzett panelvizsgalatba. A projekt keretében végzett kutatds teret adott
arra, hogy egy-egy tartds munkanélkiili ember problémait tdgabb tdrsadalmi, gazdasagi keretek kozé he-
lyezziik. Az orszdgos szintli kutatas soran kvalitativ és kvantitativ mddszerekre is alapoztuk munkdnkat.
Apanelkutatds soran 6tkivalasztott kistérségben, harom alkalommal toltottek ki kérdSivet szakembereink
akozfoglalkoztatasra felvett személyekkel. El6szor a kozfoglalkoztatds megkezdésekor (2013 mérciusdban
és dprilisaban), majd a kozfoglalkoztatas befejezésekor, harmadik alkalommal pedig, a befejezést kovetSen
(lehetdleg 3-6 honappal). Minden alkalommal kérdezGbiztos tolti ki a kérddivet a kutatdsba bekeriil6kkel.

* Bigazzi-Bokrétas (2012).
*KSH gyorstajékoztat 2013/110: Keresetek 2013. janudr-méjus.
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Ekutatas els6 hullimdnak eredményeibdl idézziik a kozfoglalkoztatottak aldbb bemutatott jellemzdit.
Akutatds megallapitasai folyamatosan lehetdséget adtak a projektbe bekertiilt 60 f6 helyzetének, problé-
mainak értelmezéséhezis, hiszen ez dltal vildgosabbd valtak a személyes- és csaladtorténetek mogott meg-

huzddé tarsadalmi és gazdasagijelenségek.

e Korabbi munkaviszonyok

A kozfoglalkoztatottak 24%-a volt palyakezddének tekinthetd (24 éves vagy annal fiatalabb), ugyancsak
24%-uk 25-34 év kozotti, illetve 45-54 év kozotti, 27%-uk 35-44 éves, és csak 1%-uk volt 55 év feletti (ajog-
szabdlyi el8irasokbdl kovetkezden). Joval tobb fiatal jelenik meg koriikben, mint a regisztralt allas-
keresdk kozti aranyuk.

Ajelenleg tartésan munkanélkiiliek munkaerdé-piaci térténetét tobbségében korabbi tartés mun-
kaviszonyok jellemezték.(63%-uknak volt olyan munkahelye, ahol tébb mint 12 hénapig dolgozott.)
Tobbségiik, 37%-uk az dllami/6nkorményzati szektorban dolgozott leghosszabb ideig, 27%-uk véllalko-
zasokban, de ugyanennyien (28%) mondhattak el magukrol, hogy a kozfoglalkoztatds volt a legallanddbb

munkaviszony az életiikben. A fiatalok korében viszont egyre tobben vannak, akiknek soha nem volt beje-

lentett munkdja.
G Bt il
I ejelentett mu yen “
(nem kézfoglalk Sk
i g b
L1 t5bb mint 12 hénapig;
kézfoglalkoztatasban;
56%

[ in

vallal
bejelentve ; 95%

(]| tébb mint 12 hérﬁg‘ig;
4saban
bejelentve ; 3%

soha; alkalmi |

munkavallalé vel;

| tdbb mint 12‘hénapig;
alkalmi munkavallaléi
kel
kényvvel ; 5%
tébb mint 12 héna‘pig;
atasi
programban; 1%

]| tébb mint 12 hénapig;
lakéhelyétsl tavol, ott
alvassal; 6%

msoha mkevesebbmint gy hénapig 1-12 hénapig 1tébb mint 12 hénapig— =

1. dbra. Az elsé munkahelye éta mennyi ideig dolgozott az aldbbi formdkban? Forrds: FOKA 2012

Aképzetlen munkaerd foglalkoztatdsa Magyarorszagon (és egész Kozép-Kelet Eurdpdban) joval alacso-
nyabb az dtlagosnal. A szocializmusban a nagy gyartasi sorozatok és az alacsony mindségi kovetelmények

megengedték aziskoldzatlan munkaerd tomeges alkalmazasat a szakmunkdk egész sordban.
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A rendszervaltést kévetden ez a helyzet megvaltozott, legnagyobb részben szakmunkas végzettségliek

foglaltak el az altaldnos iskolat végzettek helyét szinte minden foglalkozdsban, a kisegitd jellegiiekben is.®

24 felett
22% 12%

2. abra Mennyi (volt) az a leghosszabb
iddszak, amikor munkanélkiili volt?
13-24 ho
28%

A viélaszokbdl egyértelmtien kidertilt az is, hogy a vizsgalt kozmunkasok legnagyobb része tobbszor volt
mar munka nélkil, és tobbségiik hosszabb iddszakokat toltott el igy. 27%-uk tobb mint egy évig, 23%-uk

t6bb mint két évig volt munkanélkili. Az 6sszes dllaskeresd kozott az egy éven tul nyilvantartottak aranya

25,7% volt 2012-ben, mig az 50 év felettiek esetében ez az arany 39% volt, kozmunkdsaink kérében ez az

ardany 50%.°

e [skolai végzettség
Ami akozfoglalkoztatottak iskolai végzettségétilleti, elmondhatjuk, hogy a kozfoglalkoztatasban részt-
vevéknek nem csak az iskolai végzettsége nagyon alacsony, hanem tobbségében, sem szakmaval, sem mas,

amunkavallalasnal el6nyt jelentd tuddssal nem rendelkeznek.

kézfoglalkoz‘t tott;

Mg iltalanos és alatta

kozfoglalkoztatott;
kozépfoku

W szakiskola/szakmunkas

végzettség; 13% allaskeresék; < K626 c
- . pfokl végzettség
allaskeresdk; felsﬁfokus\:gzeﬁség,
kozépfoku Ofels6foku végzettség
végzettség; 15%

Forrds: FOKA 2012

dllaskeresok;
8 dltalanos és alatta;
40%

allaskeresok,
szakiskola/
szakmunkds, 30%

kozfoglalkoztatott;
szakiskola
T 2196 3. abra Az dlldskeresdk és a kézfoglalkoz-

tatottak legmagasabb iskolai végzettsége
a 2012. évben

*Ko6l16 Janos (2009).
¢ NFSZ 2013.
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Bizonyitvanyaikat legnagyobb részben iskolarendszert képzéshen (55%) szerezték, kisebb mértékben
(28%) tanfolyamon, csak 16%-uk vett részt valaha munkanélkiilieknek szervezett képzéseken, és 2%-uk 6n-
kéntesként szerzett szakmat. A szakmadval rendelkezdk tobbnyire tudtdk is hasznositani képzettségiiket,
44%-uk hosszabb tavon dolgozott a tanult szakmaban, 18%-uk alkalmanként. Viszont majd 40%-uk soha nem
dolgozott a tanult szakméban. Azoknak, akik munkanélkiilieknek szervezett képzésen vettek részt képzéshen
harmada soha nem tudta ezt a képesitést felhasznalni. Vélhet6en a munkatapasztalat hianya illetve az adott

szakma helyi keresleti viszonyai akadalyozték Gket.

e Egyéb hasznos tudas

Akozfoglalkoztatottaknak sajat elmonddsuk szerint is meglehetésen kevés olyan tovabbi tuddsuk, képe-
sitésiik van, ami a munkaerG-piaci esélyeiket novelné. Tobbségiik ugy nyilatkozott, hogy ilyen tuddsa nin-
csen (49%), 21%-uknak volt jogositvanya, 19%-uknak felhaszndldi szinti szamitogépes ismerete, 5%-uknak

valamilyen szint{i nyelvismerete.

szamitégép,
19%

nyelvismeret

, 5%
jogositvany,
21%

4. dbra Van valamilyen egyéb, a
munkavdllaldsndl On szerint értékes
tuddsa, képesitése?

Osszességében tehit elmondhatjuk, hogy az dltalunk vizsgalt kozfoglalkoztatdsban résztvevéknek nem
csakaziskolaivégzettsége nagyon alacsony, hanem tobbségében sem szakméval sem mds a munkavallalds-

nal elényt jelentd tuddssal sem rendelkezik.

e Szocidlis helyzet

Akozfoglalkoztatottak és atartdsan munkanélkiiliek az atlagnépességnél jéval nagyobb aranyban szem-
bestilnek az anyagi deprivaciéval, szegénységben élnek. Jellemzden alacsony a jovedelmiik, és nehézségeik
gyakran vezetnek kiilonh6z6 megszoritasokhoz. Cs6kkenteniiik kell a kiaddsaikat, nem tudnak orvoshoz
menni, gyogyszert kivaltani, és komoly problémat jelent szamukra a lakhatasi koltségek megfizetése is.

T6bbségiik kért koleson az elmult 12 hénapban, jellemzden csalddtagtol, ismerdstdl, tobb mint 6toditk
azonban idegeneknek tartozik (uzsoras, boltos). A hagyomanyos banki hiteles csalddok aranya a koz-
munkdsok korében rendkiviil alacsony, csak 6%-uknak van lakhatdshoz kapcsol6do hitele, 3-3%-uknak
gépkocsi- vagy aruhitele. A kdzmunka programokba bekeriilék legnagyobb része vélhet6en kordbban is

alacsony jovedelemmel rendelkezett, igy nem volt hitelképes. Erdekes viszont hogy 41%-uknak van valami-
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lyen egyéb, nem teljesen megfoghato, hogy milyen, tartozasa, ez sokszor uzsoratartozas, vagy csalddon és/
vagy ismeretségi koron beliili tartozas. A kozmunkasok 81%-anak nem volt autdja. Ez a tény befolyasolja
amunkahelyi mobilitdst is, hiszen nehezen tudnak tavolabbi munkat elvallalni. Drasztikus a lakhatdsi sze-
génységet jellemzd helyzet is a kortikben, majd 45%-uk nem engedhette meg magdnak, hogy megfelelGen
flitse otthonat, 37%-uk nem tudott valamilyen rezsikoltséget befizetni, 23%-uknal pedig kikapesoltak va-
lamilyen kbzmtiszolgaltatast.
A tartésan munkanélkiiliek jellemzden osszetett munkaerd-piaci hatranyokkal rendelkeznek, ahogy az

korabban is részletezésre kertilt, alacsony képzettségiik, elavult tudasuk és a hosszi munkanélkiiliség akada-

lyozza az elhelyezkedést.

Alegjellemzdbb, elhelyezkedést nehezit§ tényezGk:
« alacsony iskolai végzettség, alulképzettség

« szakképzettség hidnyavagy elavult képzettség,

.

életkori sajatossagok,

.

csokkent munkaképesség, tartds betegség, gyenge fizikai dllapot,

.

csalddi kapcsolatok rendezetlensége,

.

alacsony jovedelem, lakhatdsi problémak,

.

feketegazdasaghan vald részvétel,

.

szocializacids hidnyossagok, kommunikacids nehézségek

1.4 Aprojektrésztvevok profiljanak elkészitése

A projektben résztvevlk sikerének a meghatarozasa osszetett feladat. Természetesen, minden
projektnek van jol meghatdrozott, rogzitett célja, s az is régzitett, mikor tekinthetd sikeresnek (indi-
katorok). A tartds munkanélkiilieknek a piaci munkavilagdba utat keresd, utat mutaté projekt sikere,
ha a résztvevdk tartdsan alldst taldlnak maguknak. Ehhez elengedhetetlen a jé diagndzis feldllita-
sa a projektrésztvevlrdl, és a kozosen kitlizott cél. Az egyéni élethelyetek ismerte sziikséges ahhoz
is, hogy k6zds sikernek tekinthessiik, ha valaki képes Uj szakmai végzettséget szerezni; s azt is, ha
ideiglenesen elhelyezkedik. Eredmény az is, ha a képzések, tréningek, a pszicholdgiai tanacsadas,
amentorokkal vald egylittmiikodés hatdsdra képes lesz magabiztosabban, 6nalléan alldst keresni és
taldlni maganak. SGt, egy-egy esetben eredmény az is, ha felismeri sajat korldtait, megismeri sajat
képességeit, dont csalddi problémai megoldasa érdekében.

Az esetmunka sikere érdekében elengedhetetlen a projektrésztvevék megismerése. A diagnod-
zis felallitdsa mindig az tigyfelekkel kozosen torténik.

A 2.szamu fliggelék ,,egyéni fejlesztésiterv” adatlap mutat példat arészletes diagndziskészitéshez.

Diagnéziskészitést segité eszk6zok, médszerek példaul:
« egyénikérddbivek;
« pszicholdgiaitesztek, képességfelmérdk, melyek vizsgaljak azt is, alkalmas-e az egyén egy-egy

képzésben vald részvételre, szakteriileten vald megfelelésre;

| AZ UGYFELEK PROFILJA

.

megfigyelések csoporthelyzetben (pl.: az egytittmiikodési készség megfigyelése);

problémafeltard beszélgetés, interju, mélyinterju (pl.: egyéni élethelyzet a motivacio

megismerése érdekében);

explordcié (kikérdezés);

apszicholdégiaitandcsadds tapasztalatainak elemzése;

allasinterju modellezése;

megfigyelések informalis helyzetben (k6z6sségi programok, pl.: kirandulds, szinhazldtogatas
kozben);

id8szakonkénti segitd beszélgetések.

Nem minden projektben adatik meg az, hogy a résztvevik egyéni helyzete kozvetlentil is 6sszehason-
lithatd az orszdgos mintéaval. Az Uta piaci munka vildgdba c. projektiink esetében az eseti munkat
jOl szolgdlta, hogy az egyéni élethelyzetek értelmezését a tarsadalmi-gazdasagi folyamatok hatdsanak
megismerése is tdmogatta. A projektrésztvevlk problémadi, azok Osszetettsége és természete nagy ha-

sonldsagot mutatott a kutatds eredményeivel.

A projektrésztvevik leglényegesebb problémai, amelyek a munkavallalast nehezitették:

egészségligyi problémak - rakbetegség, sziv- és érrendszeri betegség, fizikai gyengeség,

mozgasszervi meghetegedés, ongyilkossdgi kisérlet sth. (6 £6)

biintetett el6élet — erkolesi bizonyitvany (2 £8)

egyéni élethelyzetek nehézségei — hajléktalansag, szegénység, megfeleld ruhdzat hianya,

kikapesolt kozmiivek, beteg hozzatartozé apoldsa stb. (10 f§)

Onértékelési problémadk - alulértékel, feliilértékel (3 £6)

burokhelyzet — gyermeki létben tartas, fliggéség (3 f6)

mokuskerék - ,,csokkentett izemmadd”, kozmunka-segély (7 £8)

alkalmi munka, feketemunka - ,,szabadsdg”, jobban fizetett (3 £6)

Az egyéni profilok (élettorténetek, élethelyzetek, magatartds stb.) megismerése segitette a megfeleld
eszkozok, mddszerek, a kapesolddo szolgaltatasok kivdlasztdsat az akadédlyok elhdritasaban. Mdsfajta
beavatkozdst igényel az a helyzet, amikor valaki azért nem jelenik meg egy allasinterjun, mert szégyelli,
hogy nincsen megfeleld ruhdzata, vagy a kozlekedését az anyagi helyzete akaddlyozza, mint az, amikor

Onbizalma nincsen.
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2 B Pszichologiai tamogatas

A munkanélkiili szerep elszigetel szocidlisan,
kulturalisan, gazdasagilag, anyagilag egyarant. Be-
szlikiti az életteret, a gondolkoddst, az ismereteket,
a mozgdasteret. A tartésan munkanélkiiliek korében
fokozottan tapasztalhatd, hogy mindennapi mozgés-
teriik korldtozott; viselkedési normadik rugalmatlan-
nd valnak, fellazulnak; a keret- és szabalytartas szét-
esik. A veliik kapesolatos munka lényege réviden ugy
fogalmazhaté meg, hogy Ujratanitds és ujratanulas.

A pszicholdgiai tandcsadas célja, hogy alkalmas-
sa tegye a tartds munkanélkiili személyt a feladat
elvégzésére azaltal, hogy megprébalja tudatositani
a résztvevikben a valasztds lehet8ségét. Alternativak felallitasara készteti Gket, segit donteni, és cse-
lekvésre, aktivitasra sarkallja az embereket. A folyamatban elengedhetetlen az elért legkisebb eredmény
rendszeres visszatiikrozése, mert a tartdsan frusztralt allapot — az intenziv érzelmi érintettség miatt —
rontja a lényegléatast, az objektivitdst.

Az j munkahelyre vald beilleszkedés segitéséhez a munkaltatok befogadd attitlidjét is érdemes erd-
siteni. Itt a pszicholdgiai tandcsadds célja az empatia, a toleranciaszint megvaltoztatdsa, erésitése, no-

velése.

2.1 Miért kell minél gyorsabban beavatkozni, tdmogatast adni?

» A szocialis, a szakmai készségek sériilnek;

« torzul az id8 érzékelése;

« megjelennek a vélt vagy valds betegségek.

Fontos, hogy a szocialis, szakmai készségek ne csokevényesedjenek el, mint a kéz mozgasa az
irds soran, hahosszabb ideig nem kényszeriiliink tollat hasznélni. Az iras akkor gércsds, csinya lesz.
gy ,csuszik szét” a munka terén akdr alegjobb szakember, ha éveken 4t nincsen lehet8sége dolgozni.
Azis,amikordbban gyorsan, pontosan ment, megkérddgjelezédik: ,,egyaltaldban, valaha tudtam-e?”.

A hosszabb ideje munkdbdl kiesSk idéérzéke is torzulhat. Ez fSleg az egyediil él6ket veszélyez-
teti, akik napi rendszerességgel nem kényszeriilnek valamilyen tevékenységre, felelésségvallalasra.
Erdéfeszitést igényel késdbb, hogy tartsdk az idékeretet, jol beosszdk a napot, objektiven felmérjék a
feladat elvégzéséhez sziikséges iddt.

A betegségek megjelenése is igen gyakori kovetkezmény. A beteg statusz elénye, hogy ,,alibit”
ad, legalizalja az otthon tartézkoddst, hiszen az illetd nem tud dolgozni. Masrészt idével a pszichés
allapot kovetkezménye a szomatikus dllapot romldsa. A beteg statusz tovabb gyengiti az anyagi hely-

zetet, ezek hatdsa 6sszeadddik.

| PSZICHOLOGIAI TAMOGATAS

2.2  Atartéos munkanélkiiliség személyes fazisai

A fazisok, melyen keresztiilmehet a munkanélkiili:

Atmeneti, mindenkivel megtérténhet, mindenki mdssal, velem nem! Jé, most egy kis

»szabadsdg”, holnap megoldddik biztosan!

Tényleg? Lehet, hogy... A fesziiltség nd, keresgélés, érdeklédés.

Nem hiszem el! Jaj, ne...! Kapkodds, novekvd szorongds.

Uristen! Panik, kétségbeesés.

Elkeseredettség.

Depresszio.

Beletorédés.

Feladds. Reménytelenség, hidbavaldosdg érzése.

2.3 Kiilonb6zo eszkozok a kiilonb6zo fazisokban lévoknek

Fontos megallapitani, ki melyik szakaszban
tart, ez hatdrozza meg a tdmogatds formadjdt, jelle-
gét. A varhatd hatas a személy én-erején, személyi-
ségén tul nagyban fligg attdl, hogy melyik fazisndl
tart azillet8, és midta van abban.

Az 1-2. szakaszban még van optimizmus, mu-
kodd kapesolatrendszer, aktiv érintkezés a ,kiil-

vildggal”. Konnyebb a visszadllitds, megerGsités,

némi bdtoritas, 1j informdcid, Uj mozgdstér segit
avaltoztatasban.

A 3-4.szakaszban csokken azén-er és abizalom avildg felé, sajait magaban, n6 abizonytalansdg. Ebben
aszakaszban nagyobb figyelmet kell forditani a tdmogatdsra, az eréforrdsok feltardsara, az aktivitds meg-
tartdsa, anapi,munkarend”, a célok, feladatok kijelolésére, az elvégzett napi tevékenységek értékelésére.

Az 5. szakaszban erésebb motivalds sziikséges a munkaerdpiacon torténd keresgélésre, dllaskeresésre,
palyazasra, segitségkérésre.

A 6. szakaszban mdr felmertil az orvosi, esetleg gydgyszeres tdmogatas sziikségessége.

Az 1-2-3-4. szakaszok még inkabb életvezetési tandcsadast, tamogatdst, a munkapiacon torténd tajé-
kozddast, a nem hasznalt, de ismert eréforrasok, készségek mozgdsitasat, alkalmazdsét igénylik (krizis-
helyzet - vdltozéaskezelés).

Az5-6-7-8. szakasz mar az 6nismereti munkdn tul, akar gyogyito beavatkozast, gyogyszeres kezelést is
feltételezhet (gydgyitds).

Ha sikeriil megérizni a tdmogatd szocidlis halét — ami tagabb, mint a csalddi kornyezet —, és a napirend-
hez igazodd aktiv tevékenységet, még ha nincs is jovedelme az illetének, a feladat, a hasznossag tudata
megvédi az onértékelés csokkenésétdl.

Az5-6-7-8. szakaszban mar gyakran fellelhetd a szégyen érzése, ami tovabb rontja az 6nbecstilést.
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2.4 Melyek a fejlesztendo teriiletek?

* motivacio,

én-erd,

dontéskészség,

egyluttmikodési,

kockdzatvallaldsi,

helyzetértékelési készség fejlesztése,

stressztiirés,

kudarc elviselésének fejlesztése.

2.5  Melyek a legsikeresebb/leggyakrabban alkalmazott technikak?

Egyénitechnika:
Beszélgetés, egyéni tanacsadds, a személyes problémak kibeszélése a kritikus 4llapotban 1év8
személyeknél. Akiknek az dnbizalma nagyon meggyengiilt, képtelenek konfrontdlédni masokkal, felvdl-

lalni gyengeségiiket, az ilyen egyének csak késébb tudnak bekapcsolédni a csoportos forméba.

Csoportos technikak:

« Out-door feladatok, ahol praktikus, problémamegoldd készségek alkalmazasa torténik, nem
direkt szakmaikompetencidk tesztelése a cél. Konnyebbé, oldottabba teszik a légkort.

« Csoportos problémamegoldd készségre iranyuld helyzetek: az imitalt szituacidban egytittmii-
kodés sziikséges a megolddshoz, itt a szerepek differencidléddsa a munkavallalds szempontjabol
diagnosztikai értéki.

» Pszichodramatikus csoport: a szitudcios gyakorlatok, kijatszott szerepek, élethelyzetek a visel-
kedésikészségeket, akonfliktusmegoldd készséget fejlesztik, a jatékok utdn kapott visszajelzé-

sekkel megerdsitve.

| MENTORALAS

3 B Mentoralas

A tartés munkanélkiiliek korében az a tapasztalat,
hogy a munkahely megtaldldsat és a beilleszkedést ne-
hezit8 akadalyok lekiizdése szinte lehetetlen szakember
(mentor) segitsége nélkiil. A mentor az a (jellemz8en szo-
cialis) szakember, aki folyamatosan személyes tdmoga-
tast ad a mentoraltnak (projektrésztvevd, tigyfél) a mun-
kédba 1épését és a beilleszkedését akadalyozo problémdi

elharitasa érdekében.

3.1 A mentor(ok) kivalasztasanak
szempontjai

A tartésan munka nélkiil é16k szdmos személyes, egyedi, szubjektiv és objektiv akaddly-
lyal kiizdenek. Ezek tobbségének lebontdsa specialis szaktudast és tapasztalatot igényel. Egy-
egy mentor a legritkdbb esetben képes jolly jokerként minden probléma személyre szabott meg-
olddsara. A mentorok kivdlasztdsat befolyasolja, hogy azok, akiknek a személyes segitséget
fogjak adni, milyen tipusi és mindségli problémadkkal érkeznek. Mindez a résztvevlk részletes
megismerése eldtt, j6l megalapozott (kutatdsok, korabbi tapasztalatok hasonldé helyzetben stb.)
feltételezésen alapszik. Projektiinkben lehet8ségiink volt olyan mentorokat valasztani, akik
akovetkezd teriileteken szereztek tapasztalatokat:

» csaladsegitékben szerzett tapasztalat,

» munkaligyikirendeltségeken szerzett gyakorlat,

» jartassagaszocialis igazgatds munkateriiletén,

» ahajléktalanellatds rendszerének ismerete,

 apiaciszektor elvardsainak ismerete.

A projekt szakmai teamjének esetmegbeszélései folyamatosan pontositjdk a személyes akada-
lyokat, azok okait, valamint dontenek az alkalmazdsra keriil§ eszkozokrdl, mdodszerekrdl, illetve
azok korrekcidjardl. A projektrésztvevGk problémdinak mélyebb megismerése sziikségessé teheti
a tarsszakmadk 4dltal nyujtott szolgdltatasok bevondsat, esetleg a mentorok dsszetételének megval-
toztatdsat.

Az Ut a piaci munka vildgdba c. projektben is specifikus kihivdsokkal szembesiilt a szakmai team,
ezért dontés sziiletett arrdl, hogy a team tagjai felveszik mas szakteriiletek képviselSivel a kapcsola-
tot. igy

» apszicholdgus kapcsolatot épitett ki a pszichiaterrel,

« amentorok felvették a kapcsolatot a szenvedélybetegek (alkohol és drog) segitdszervezeteivel;

» belgybégyasz egy-egy esethez kapcsoléddan konzultacidt biztositott.

Végezetiil, a problémdk silya miatt, alkalmazdsra kertilt egy olyan mentor, aki a szenvedélybete-

gekkel valo munka szakértdje.
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3.2 Melyek a mentor feladatai?

Az aldbbiakban bemutatunk egy palettat a mentor lehetséges feladataibdl a feladatok csoportositasa-
val. Aki azonban mentori feladatokat 14t el, az pontosan tudja, hogy ez a lista folyamatosan kiegészitésre
szorul.

Az egyéni élethelyzetekkel 6sszefiiggs konkrét akadalyok cs6kkentése

« azlgyfél er6forrasainak mozgositdsa: folyamatos tamogatds, informaciéval, tanacsokkal
torténd ellatds stb.,
 kapcsolatépités, az ligyintézés tdmogatdsa.
Szakmaiteamek kezdeményezése
» konzultdcid kérése, esetmegbeszéld csoport kezdeményezése azoknak a problémaknak
amegolddsa érdekében, amelyek a mentori kompetencia hataran taliak.

Egyéniképvisel6ként valé eljaras

Képviseli az tigyfelet, tAmogatja a részvételét a kliens—patrénus - munkaerd-kolesonzd
(munkatigyi feladatok, munkdltatdi kapcsolattartd) — kapcsolatrendszerében

» személyes latogatdsok a képzd intézményben, a munkahelyen;

» azegyéni élethelyzet mint akadaly bemutatdsa;

« amegtett ut értékelése és ennek bemutatdsa a munkaerdpiac szerepldi korében.

3.3 A mentor munkajat segito dokumentumok

A projekt résztvevivel valé egytittmiikodést megkonnyiti, ha annak folyamatdat korrekt médon doku-
mentaljuk. Ez a dokumentalas biztositja a folyamat kovethetdségét, az eredmény monitorozasat is, igy
ez minden projekt kovetelménye is egyben. A projekt szakmai teamjében a mentornak kulcsszerepe van,
hiszen & az, aki folyamatosan tartja a kapcsolatot az tigyféllel és azokkal a kulcsszereplSkkel, akik szin-
tén azon dolgoznak, hogy az tigyfél munkahelyet taldljon, illetve ott beilleszkedjen. A mentornak mindig
tudnia kell, mi torténik az tigyfelével, példaul a projekt team mds tagjaival val6 munkdban. A projekt
teamnek is vannak olyan tagjai, akik a dontéseikhez folyamatosan igénylik az informaciot az tigyfélrél.
A dokumentaldst ma megkdnnyiti az internet hasznalata is. Igy gyakran ugyanabba a dokumentumba

rogzitheti a torténéseket a mentor, a patronus, a pszicholdgus és a team tobbi tagja.

A fliggelékben bemutatjuk a projektben jol bevalt néhdany mentorok szdmara kidolgozott adatlapot,
tervsablont, naplémintat:

« Kapcsolatfelvétel adatlapja (1. sz. figgelék),

« Egyéni fejlesztési terv (2. sz. fliggelék),

« Mentori kapcsolattartds napldja (3. sz. fliggelék).

92011. évi CLXXXIX. térvény 13. § (1) bekezdésének 12. pontja
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4 B Patronusrendszer

A munkahelyeken kénnyebb a beilleszkedés, ha a mar régen ott dolgozd ,torzsgarda” egy tagja se-
giti az Ujonnan érkezdt. A munkaerdpiacon hatranyos helyzetben 1év6k korében nagyon nagy a fluk-
tudcid, tdmogatas nélkiil konnyen és gyorsan kiesnek a munkahelyiikrdl. Mindez csak a kudarcél-
ményliket erdsiti. A patrénus mikodése, a patrénusrendszer kiépitése nemcsak a hatranyos helyzetd

munkavallaldt segiti kozvetleniil. A munkdltatdt, a munkahelyen dolgozdkat is segiti a hatranyos

helyzeti munkavdllal6 helyzetének jobb megértésében, az esélyegyenldség érvényesitésében.

4.1 Ki a patronus?

Roviden azt mondhatjuk, a patronus a befogadé munkahelyen régéta dolgozd és/vagy nagy tapasz-
talattal rendelkezd munkatdrs, akinek a feladata az ij munkavallalé beilleszkedésének, beil-
lesztésének a timogatasa.

Apatrénus azaszemély, akijolismeriazadott munkaltatd szervezeti kulturajat, abelsd folyamato-
kat és kapcsolatokat, az adott munkahelyet és munkakort, segiti az ijonnan érkezdt a beilleszkedés-
ben, a munkahely megtartdsaban, mindekdzben sajat munkahelymegtartd képessége is novekszik,
a munkakozosség elismert és megbecsiilt tagjava valik. A munkaltaté szamadra ez elény0s, mert a jé
beilleszkedés miatt a fluktuacié csokken, s igy a betanitasi koltségek is.

Sok munkahely HR programjai kozott — gyakran protokollban régzitve — megtaldljuk az ij munka-
vallald beillesztését szolgald programot, és a program kulcsszerepldjét, a patronust. A munkahelyek
felismerték, hogy a beillesztést szolgald program protokolljanak elkészitése, a patronusrendszer ki-
alakitdsaroviditi az uj munkavallalé beillesztésének idejét. Mindez az Uj munkavallald beilleszté-
sének koltségeit csokkenti. A tartds munkanélkiiliek beillesztése kiilénosen jol miikodik ott, ahol
a patrénus szerepe, a patréonusrendszer miikodése gyakorlattd valt az ij munkavdllaldk beillesztésé-

nek megkonnyitésére.
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4.2  Kinek az érdekében jar el a patrénus?

Mig a mentor elsdsorban az tigyfél, jelen esetben a tartés munkanélkiili érdekét képviseli, a patronus

mindenekelStt a munkaltat6 érdekében jar el.

4.3  Melyek a patronus feladatai?

Az1j munkavallalé segitése a szervezeti struktirdban vald eligazoddsban;

bevezetése a szervezetbe, bemutatdsa a tobbi kolléganak;

a munkahely formdlis és informalis elvarasainak megismertetése;

az ij munkavallald tamogatdsa, megerdsitése, konzultdcid biztositasa;

a munkakor, a munkafeladat minél jobb elldtdsanak segitése;

részvétel a felkészits tréningen, majd a szupervizids, esetmegbeszél csoportokban;

a munkahelyi problémadk idejekoran vald észlelése, értelmezése, jelzése a munkahelyi

kapcsolattarténak, a mentornak;

rendszeres, de legaldbb heti, majd havi egy alkalommal a tapasztalatok megbeszélése az 1ij munka-
vallaléval.

4.3  Melyek a patronus feladatai?

A munkahely szamara:
» apatrondltak koziil kevesebben lépnek ki, az alacsonyabb fluktudcié csokkenti a betanitasi
koltségeket, a kiesd idét;
» amunkavallaldk jobban teljesitenek;
» apatronus képes a korai korrigalasra;
» apatronus meghbizatds egyben a munkahely megbecsiilését fejezi ki, a hosszabb szolgalat,
anagyobb tudds elismerése.
A projekt szempontjabol:
» aprojektteam tagjainak az adott vallalati kultira megértésében segit;
» szovetséges a projektcélok kozvetitésében;

 aprojektrésztvevik sikeres beilleszkedésének kulcsszerepldje.

4.5  Kikésziti fel a patronust feladata ellatasara?

Ma mar egyre t6bb munkahely fordit gondot - folyamatleirds, ij beallok kézikonyve, protokollok sth.
- az Uj bealldk beillesztésének tdmogatdsara. Ugyancsak sok munkahely a munka egyik elismerésének
tekinti a patronusok felkérést az 1j munkavallaldk beillesztésére. Ezek a munkahelyek képzéssel, tré-

ningekkel is segitik a patronusok munkajat.

| NONPROFIT MUNKAERG-KOLCSONZES

A patronusképzések tematikdi az ismeretek nydjtasa mellett nagy gondot forditanak a készségfejlesz-

tésre és a szitudcidk gyakorldsara. Igy e tematikdk példdul a kévetkezd programelemeket tartalmazzak:

.

az empadtia és a tolerancia fejlesztése;

.

konfliktuskezelés és problémamegoldas;

.

asszertiv és szuggesztiv kommunikacids készségek fejlesztése;

.

coaching készségek;

.

a munkahelyi esélyegyenldség mddszereinek és eszkozeinek megismerése (a torvény ismertetése
és értelmezése, esélyegyenllségi terv készitése stb.).

A tartés munkanélkiiliek problémadi sok esetben a munkaaddk szamdra ismeretlenek. A folyama-
tos terhelésiik miatt megértésiik, megélésiikk sem egyszerd. A patrénusképzésben kihagyhatatlan
a pszichodramatikus elemeket alkalmazd szitudcios jaték, ahol szerepcserében atélhetik a mésik oldal-

rél az egyes helyzeteket, problémédkat.

5 B Nonprofit munkaero-kolcsonzés

Az Ut a piaci munka vildgaba projekt keretei kdzdtt fel-
allitdsra keriilt a nonprofit munkaerd- kélesénzd, amely mun-

kajat a projektben résztvevik kolesonzésével inditotta el.
5.1 Hasznos informaciok

Egy nonprofit munkaerd-kolesénzd létrehozasahoz sza-
mos dologra van sziikség. Itt az adminisztrativ elemekhez
nyujtunk néhany hasznos informaciot.

Jogszabalyi hattér

* Munkaerd-kolesonzési tevékenység nyilvantartdsba
vétele 118/2001. (V1.30.) Korm. rendelet <
(a székhely szerinti munkatigyi kézpontnal); l \

* Munkaerd-kolesonzés kiilonos szabdlyai. A Munka tbrvénykényverol $z0616 2012. évi L. torvény
XVI. fejezet;

+ 118/2001. (VI.30.) Korm. rendelet 6.§ (kétmillio forint 6sszeget letétbe kell helyezni kiilon
bankszamldn).

Alapdokumentumok, segédanyagok, amelyek a kolesonzé munkajat segitik

(kotelezd és ajanlott anyagok)

A projektrésztvevivel vald egylittmiikodést, a projektben részt vevs szakemberek tdjékozottsagat
megkonnyiti, ha a munkavallaléval valé egytttmiikodés részleteit folyamatosan dokumentaljuk.
Ezrészben persze a munkaiigyi folyamatok kételez kovetelménye is. fgy természetes, hogy a mun-
kaviszony létesitése soran elkésziil a munkaszerzddés, a munkakori leirds sth. A projektteamnek

vannak olyan tagjai, akik nem dolgoznak kézvetleniil a munkaiigyi folyamatokban.
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Kozottiik példaul az egyik legfontosabb szerepl a mentor. Dontéseihez, tamogatd 1épései meg-
tervezéséhez folyamatosan igényli az informdciot az tigyfélrél. A Fliggelékben talalhat a projek-
tiinkben j6l bevalt néhany adatlapot, tervsablont, naplémintdt, amelyek a kolesonzést készitik eld,

illetve a munkaerd- kolesonzésben részt vevs tigyfél utjanak kovetését konnyitik meg:

Kérelem a munkaer8-kolesonzd, illetve a kézhasznu kdlesonzd nyilvantartasba vételéhez”

(awww.munka.hu oldalan letolthetd a hatélyos jogszabdlyoknak megfelel6 dokumentum);

Kolesonbe add és a kolesonbe vevd kozotti keretszerzédés (minden esetben az adott projektfeltéte-
lekhez, a felek igényeihez igazodva, a hatalyos Munka torvénykonyvében foglaltaknak megfelelGen

elkészitendd);

Adatlap, amely a munkavallalast késziti eld (4. sz. fliggelék);

Munkaerd-igényld lap, melyet a foglalkoztato tolt ki (5. sz. fliggelék);

Beutalé munkakori alkalmassagi vizsgalathoz;

Munkavallal6 felvételéhez sziikséges dokumentumok (munkaszerz8dés; munkakori leiras; tajékoz-
tatd, amely tartalmazza a klecsdnbe add adatait, a munkavallal6 nevét, lakcimét, a bérkifizetés nap-

jat, amegallapitott szabadsdgos napok szamat, a koleson vevd adatait, a béren kiviili juttatdsokat);

Kapcsolati adatlap a kapcsolattartds segitésére (6. sz. fliggelék);

A foglalkoztatds kapcsolattartdsanak a napldja (7. sz. figgelék);

Bérszamfejtéshez sziikséges nyomtatvany (jelenlétiiv);

Kilépési nyomtatvanyok.

5.2 Ygen Humaneroforras Kozpont - egy jo gyakorlat ismertetése

Az,,Utapiaci munka vilagaba” projekt keretei kozott feldllitasra kertiilt munkaerd kolesénzd iroda
munkéjdnak megtervezési idGszakaban jol épitettiink a hasonld feladatot elldtd intézmények tapaszta-
lataira. A jé gyakorlatok kozott az egyik, hasonlé tertileten miikodd partner filozofidjanak, elméleti és
gyakorlati tapasztalatainak bemutatédsara kertiil sor. A bemutatasra kertild jo gyakorlat olyan tapaszta-
latokat Osszegez, amelyekkel a hasonld tertileten kezdeményezést fontolgatd, illetve mar dolgozd non-
profit szervezetek taldlkoztak vagy taldlkozhatnak. Az intézményt vezetd Sziics Istvan, tapasztalatait,
,»Nonprofit munkaerd kolesénzés, avagy civil szervezetek szerepe és lehetdségei az egyiittmii-
kiidésre aziizleti szféraval” cimmel 6sszegzi.

Mikor és hogyan jott 1étre az Ygen Humanerdforras Koz-

pont?
Az Okumenikus Segélyszervezet 2009-ben hozta létre az Ygen
Human,w.o,,,s Humadnerdéforrds Kozpontot, egyrészt azzal a céllal, hogy va-

Kézpont

\ OKUMENIKUS

SEGELYSZERVEZET inuais

16s megoldasokat kindljon a fiatalok munkanélkiiliségének

problémdjdra, masrészt azzal a kiildetéssel, hogy olyan rendszert
hozzon letre amelyben megvaldsulnak az dalmai, az tizleti és civil szektor tényleges egylittmiikodése
a munkaerdpiac tertiletén. Az utdbbi 5 évben t6bb mint 600 allaskeresének nyujtott szolgdltatast az in-
tézmény, az allaskeresdk 70%-a elhelyezkedett a nyilt munkaerdpiacon, és 40 munkaltatoi partnerrel

(kkv, nagyvallalt, multinaciondlis cég) folyamatos az egytittmiikodése.
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Hogyan taldlkoznak az akadalyokkal, elakadasokkal a civilek az iizleti szféraban?

Az EU-svagy az dllami forrasbél megvaldsulé munkaerd-piaci projektben dltaldnos elvards a munkal-
tatoi oldallal torténd egytittmiikodés. Ez az elvaras mint projektelem vagy indikdtor fogalmazddik meg.
A tapasztalatok ugyanakkor azt mutatjak, hogy nem konnyt ezeket a kapcsolatokat felvenni, s abban
az esetben, ha megtorténik a kapcsolatfelvétel — egy-két, esetenként akar egy tucat munkaltatdval -,
a megheszélés azzal végzidik, hogy ,Majd keressiik egymast!”. Ezt kovetéen nagyon gyakran nem torté-
nik semmi. Ott, ahol a projektkoltségvetés engedi, megszervezésre keriil a munkaltatdi férum, amelyen
nem kevés szervezéssel, nagy nehézségek dran, megjelenik ugyan néhany munkdltatd, de a legtobb eset-
ben ezt sem koveti valds egytittmiikodés.

A tapasztalatok szerint jol kortilhatdrolhatd okai vannak annak, hogy a civil szervezetek nehezen tud-

nak hatékony egytittmiikodést 1étrehozni az lizleti szféra szerepl8ivel, a munkaéltatokkal.

Melyek a nehézségek mélyebb okai?

 Kiilénbozd szervezeti célok;

o eltérd kildetés;

» akiilonbozdségekkel osszefliggésben eltérd eszkozok hasznalata;

« elbitéletek egymassal szemben.

A civil szervezetek és a piaci szektor egytittmiikodése nehéz terep. A valds egylittmiikodés elérése
a forprofit munkéltatéval mar az alapoktdl nehéz. A munkaltatdi oldal érdeke, hogy minél kevesebb
munkavallaléval minél tobb munkét végezzen el, igy minél tobb profitot termeljen. Ennek a célnak a
megvaldsitdsa nagymértékben mds hozzaalldst kivdan a munkavallaloktdl a cég miikodésének minden
teriiletén, legyen az a termelés, a pénziigy vagy a HR. A civil szervezeteknél a kézéppontban az ember
és a szervezet killdetése all. Az eltérd érdekek, eltérd hozzaalldasok megmutatkoznak a nyelvezetben, a
masfajta szervezeti kulturaban is. Eltérések tapasztalhatok egy megbeszélésen, egy targyalds soran, ha
az a civil szférdban zajlik, vagy ha az tizleti szereplénél. Tovabb neheziti a nonprofit oldal dolgat az is,
hogy sokszor megfigyelhet§ elSitélet a cégvezetSknél, ami abbdl a feltételezésbdl indul ki, hogy egy ala-
pitvanyndl nem feltétleniil hozzaért8 emberek dolgoznak, a nonprofit szféra intézményei szervezetle-

niil, alacsony hatékonysdggal miikodnek.

Melyek azok a helyzetek, amelyeket érdemes elkeriilni?

» A munkaer§-piaci programokban dolgozd civil szerepld szemlélete, dnértékelése mint akadaly;
« afelkésziiletlenség, a szakmai magabiztossdg hidnya mint elbizonytalanitd tényezd;
« azingyen nyujtott szolgaltatasok elSitéleteket erdsits hatdsa.

A civil szervezet altal megvaldsitott munkaerd-piaci projektben dolgozd szakemberek gyakran olyan
szemlélettel inditjdk el a kapcsolatfelvételt a munkaadodi oldallal, ami erdsiti azt a latszatot, hogy 6k se-
gitséget kérnek. Az a meggydz3désiik, hogy mar az is nagy szo, ha egy cégvezetd 30 percet rdjuk szan.
Ennek a hozzadlldsnak sokszor az a kovetkezménye, hogy a tdrgyaldsi szitudcidban is alacsony onbiza-
lommal lesznek jelen. Hagyjdk, hogy a masik fél iranyitson.

A targyalasi pozicidjukat gyengiti, ha nehezen tudjak strukturdlni a mondanivaldjukat; nem hatdroz-
zak meg akonkrét célt, amit szeretnének elérni; nem tudjak megfogalmazni pontosan, milyen egytittm-

kodésre gondolnak; az egytittmiikodés milyen 1épésekbdl 4ll; egyaltalan, mit kérnek konkrétan
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a cégtdl. Mindez persze madr a civil szerepld felkésziiltségével
van Osszefliggésben. Az ilyen téargyaldsi élmény az lizleti szfé-

ra muikodési stilusdhoz szokott vezetdt inkdbb elriasztja az

O
Co
7 egylittmiikodéstdl, semmint hogy azt csabitdva tenné.
\ ( ( Altalénos jelenség, hogy a projektek elején mar akkor elin-
\ dul a kapcsolatfelvétel a munkadltatokkal, amikor még nem
V \\ allt teljesen Ossze a szakmai rendszer, és nem kertilt bevonds-
(4

4 . ” . ,
‘ ra a célcsoport. Ilyenkor - sok esetben — erds a bizonytalansag

\ 1?(2/ a projektben dolgozdkban, hogy egyaltalan sikeriil-e megva-

\ i /(’,) lésitani a programot, elérni a kitlizott indikatorokat. Ebben
a szakaszban, ebben a szakmai és lelki felkésziiltségi dllapot-

ban nagyon kockdzatos megkeresni a munkéltatdt. Sok olyan

kérdés meriilhet fel a felkeresett cég vezetdi, munkatdrsai

részérdl, amire még nincsenek valaszok. Az Ygen Huménerd-

forras Kozpont korabbi, rossz tapasztalatai alapjan ilyen kér-

dések mertltek fel:

.

,JPontosan kikbdl 41l a célcsoport? Mi jellemzi Sket?”

.

A projektben résztvevék milyen szolgaltatdsokat fognak kapni?”

.

»Milyen fejlédés varhato a szolgaltatasok hatasdra?”

.

A szolgaltatasok mennyiben jarulnak majd hozza a munkavallald beilleszkedéséhez, a hatékony

munkavégzéshez?”

.

”Mit nyerek az egylittmiikodéssel én mint munkaltaté?”

Ezekre a kérdésekre a valaszok folyamatosan sziiletnek meg. A feldllitott diagndzis (munkavéllaléi
profil) is kiegésziil a tartés munkanélkiili projektrésztvevivel, palyakezdd fiatallal vald egytittmiikodés-
ben, és ez hatarozza majd meg a szolgaltatdsok gyakorisdgat, illetve tartalmat.

A koran elinditott targyalasok olyan helyzeteket teremthetnek, amelyek a szakmai 6nbizalmat csok-
kenthetik, hiszen nagy biztonsaggal érzékelhetévé valik a vezetSk bizalmatlansaga.

Ugyancsak az elditéleteket, a bizalmatlansagot erdsiti, amikor a civil szervezetek ingyen kinaljak az
egyluittmiikodésiiket. Ez nagyon furcsa az tizleti szféraban szocializalédott munkaltatonak. Gyakran ugy
itélik meg, ami ingyen van, az alacsony szinvonali, nem megbizhatd, ha valamiért nem fizetnek, nem is

varhatjak el a szolgaltatast, a jé mindséget.

5.3 Az Ygen javaslatai a szereplok hatékonyabb
egyuttmikodéséhez

.

Egymas érdekeinek, miikodésének jobb megismerése;

.

a civil szerepld mint egyenrangu partner;

.

az Onbizalom-erdsités eszkozei, médszerei (mindent a megfelels idSben, szakmai kompetencidk

megerdsitése);

.

abizalom elnyerése.
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Az egylittmiikodéseket legtobbszor a civil oldal kezdeményezi, mivel a projekt ezt kotelez8vé teszi
szdmadra. Mdr onmagéban ezért a civil szervezetek képviselSinek érdemes mélyebben megismerked-
nitik a piaci szereplék szempontjaival, miikodési médjaval, az tizleti szféra alapvetéseivel. Ez a sike-
res egylittmiikodés kiinduldépontja, ennek hidnyaban kevés az esély a j6 egylittmtikodésre.

A tapasztalatok azt mutatjdk, ennek megfelel8en kell felkésziteni a civil szerepldt, alakitani
ahozzdallasdn a munkdltatdi oldallal valé hatékony egyiittmiikodés érdekében.

Az egyenrangu partneri kapcsolat
kiépitését a kapcsolatfelvétel atgondolt

—~

1épései segitik. Vagyis mindent a megfele-
16 idében kell megtenni.

Elsédleges feladat, hogy a civil oldal
munkaerd-piaci szakemberei felkésziiltek
legyenek a projekt hiteles képviselésére.
Ennek érdekében meg kell valaszolniuk a
kovetkezd kérdéseket:

« Ismerem-e kell§ részletességgel a projektet?

 Elhiszem-e magamrol, hogy a projektben sikeres leszek?

» Hiszek-e a projektben?

* Meggybzddésem-e, hogy a projektben dolgozd szakemberek egytittmiikodése képes az alldskeresGk
szdmara olyan fejlédési kornyezetet 1étrehozni, amely tdmogatja, hogy a munkéltatdk szamdéra
hatékonyan dolgozd, vonzé munkavallalé valjék belSlik?

Egy szakember akkor tud ezekre akérdésekre igennel vdlaszolni, ha mar feldllt a teljes szakmaiteam,
megtortént a célcsoport bevondsa. A civil szakemberek felkésziilését, a projektben valé kompetens
részvételét, a projekt hiteles képviseletét szdmos eszk6z, modszer tdmogatja. A megerdsitést, amely
folyamatosan zajlik, végsd soron a miikodd rendszer tdmogatja leginkdbb (pl.: a mar megvaldsult
tréningek és ezek tapasztalatai; a folyamatosan zajlé tandcsaddsok; a vildgos feladatmegosztdsok,
amelyek egyértelmiisitik a munkatdrsak feladatait; a teammunkdk stb.). A tapasztatok, a sajat élmé-
nyek azt mutatjdk, az onbizalom akkor kezd igazan er8sddni, amikor megtorténnek az elsé munkaba
4llasok, elhelyezkedések.

Ha a civil szervezet felkésziilt a projekt vezetésére — ha az alapok rendben vannak -, elkezd6dhet
a piaci szerepld érdekeire, miikédésére is figyelS kapcsolatépités. Ennek elsS 1épése olyan
egyluttmiikodés ajanldsa, amelyben konkrétan megfogalmazdsra kertil a projektben részt vevd part-
nerek — a piaci szerepld és a civil szervezet — nyeresége (Win - winor no business). A leghatékonyabb
1épés ehhez, ha konkrét szolgaltatasi termékek kertilnek fejlesztésre. Olyan csomagokrdl van szd,
amelyeknek van neviik; ismert és konkrétan kovethet§ a miikodésiik folyamata; pontosan meg lehet
nevezni a munkaerd-piaci projekt 4altal hozzdadott értéket és a munkaltatd nyereségét. Példaul, ha
a projektben az dlldskeresdket kiilonbozd fejlesztd szolgaltatdsokkal felkészitik a munkavallaldi
1étre, akkor érdemes kiszamolni, hogy a piacon mennyibe keriilnének ugyanezek a szolgdltatdsok (a
trénerek és mas szakemberek megbizasi dijai, a biztositott tandcsaddsi alkalmak sth.). A szolgalta-
tdsok piaci aranak, értékének megfogalmazdsa segit a szakembereknek az 6nbizalmuk erdsitésében.

Ugyanakkor lathatdvd teszi a munkadltatdi partnernek is, hogy a szolgaltatds, amit § téritésmentesen
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megkaphat, értéket képvisel, koltségmegtakaritast eredményez. A példanal maradva, azt is ér-
demes megfogalmazni, hogy a programban részt vett dllaskeresd jobb munkavallal6 lesz, mint egy
az ,utcarol” felvett munkanélkiili. (A tréningek hatdsdra onallobb, a problémakat megoldani képes,
dontésekre kész ember lesz.) Ha kész a termék, amivel meg akarjuk keresni a cég vezetGjét vagy a HR
vezetdt, akkor a kovetkezG 1épés annak atgondolasa, hogyan torténjen meg a kapcsolatfelvétel. Ah-
hoz, hogy elnyerjiik a munkdltaté bizalmat, felkeltsiik az érdekl8dését, szakmailag magas szinvona-
lon 6sszeadllitott, megszerkesztett, ,szines-szagos” prospektusok, prezentdciok sziikségesek. Ennek
akoltségén kockazatos sporolni. A személyes taldlkozdst hitelessé teszi, az egylittmiikodést megala-
pozzaazilyen mindségii megjelenés.

Avalds egylittmiikodés csak akkor jon létre, ha a partner megbizik benniink. A bizalmat azonban
nem elég megszerezni. Folyamatosan magas szakmai szinvonali munkat kell végezni mind az 4llas-
keresGk, mind a munkaltatok iranyaba. A munkank soran a partner érdekeit legalabb annyira figye-
lembe kell venni, mint a sajdtunkat. Ezt jol szolgdlja a rendszerbe beépitett mindséghiztositas.
Ha a munkaerd@-piaci projekt szolgdltatasa az, hogy alldskeresét kozvetitsiink a munkadltaténak,
akkor nem iranyithatunk oda alkalmatlan személyt. Még akkor sem, ha éppen a projekt indikatorai
ezt igényelnék. Amennyiben a fogadé munkaltatd partneriink, akar csak egyszer is nehéz helyzetbe
keriil a civil szervezet magatartdsamiatt, akkor erésen csokkenhet abizalma, ami gyorsan azegytitt-

mukodés végéhez vezet.

| ELMELET ES VALOSAG

6 B Elmeélet és valosag

6.1 Kockazati tényezok

Az alabbiakban felsorolunk néhdny olyan tipikus

KéﬂJ\Q/ N

~ Y
A
e

kaltatok elStti kihivasok sem kedveznek a tartés munkanélkiiliek a nyilt munkaerdpiacon torténd

kockazati tényezSt, melyeket érdemes szamitasba Q
venni a tartés munkanélkiiliek munkakészségeinek e

fejlesztésével foglalkozdknak.

» A projektrésztvevéknél tapasztalt kdrnyezeti
(csaladi, lakhatdsi, addssagi, egészségligyi) problé-
madk mélysége és szélessége mindig kihivast jelent
a szakmai teamnek. Nem egy esetben emberi,
csaladi dramak jelentették a munkavégzés elStti
akaddlyokat.

Akedvezétlen gazdasagi kornyezet, a mun-

elhelyezésének. A munkaltatd a legjobb munkaerd megtartasaban érdekelt, a munkavéllalé pedig
munkahelye megtartdsa érdekében akar tobbletfeladatokat is elvéllal. Az erds anyagi motivaltsag

sem konnyiti meg minden esetben, hogy j munkavallalét alkalmazzanak.

A tartds munkanélkiiliséggel toltott idd leépitd hatdsu az egyén valtoztatni akardasara,
motivaciéjara. Minél hosszabb id4t tolt a munkavallald tavol a szervezett munkavégzéstdl, annal
inkdbb valasztja az alacsonyabb szintd biztonsdgot, mint akar csak a hatdrozott idSre szdld, sok
erdfeszitést igényld jobb munka- és fizetési feltételeket.

A munkaltatd esetenként érdekelt a fekete- és ,,félfekete” foglalkoztatasban.

A tartés munkanélkiiliek munkavégzését nehezits dsszetett problémdak megolddsahoz, a sikeres
munkavallaldshoz nélkiilozhetetlen a megfelelGen dsszedllitott szakmai team, mentorok, pszicholo-
gus és patronusok alkalmazasa. Ugyanakkor tobbek kozott - rovid tavon (1) - ez teszi dragava

aprogramot.

A munkahely - 6sszefliggésben a munkaerd feszitett kihasznaldsdval — nem feltétleniil engedheti
meg, hogy patrénust bizzon meg a tartds munkanélkiili munkavallalé hatékonyabb beillesztése
érdekében. Ha megteszi, nem biztos, hogy — hasonld okok miatt — véllalni tudja a helyettesitését

aképzés, illetve az esetmegbeszélések idejére.

6.2  Két hangsulyos ajanlas

Az Utapiaci munka vilagaba c. projektben dolgozé szakembereknek, a mddszertani utmutatd szer-
z8inek meggy6z3désiik, hogy az akadalyok csokkenthetbek, a korlatok lebonthatdk. Ez akkor is igy van,
ha az akadalyok kozott vannak olyan tdrsadalmi, gazdasdgi eredetliek, amelyek tulmutatnak egy szakmai

team kompetenciajan.

27



ELMELET ES VALOSAG

E flizet fejezetei szdmos ajanldst adnak a munka vildgatdl tavoli (tartésan munkanélkiili) személyek
visszavezetésének segitéséhez. E pontban a projekt két leglényegesebb, tovabbfejlesztésre alkalmas
munkatapasztalatat 6sszegezziik. Els6 pontunk azon szociélis szakembereknek is szdlnak, akik mas te-
riilleteken dolgoznak tartés munkanélkiiliekkel, a mélyszegénységben é16, nehéz helyzetii embereknek
nyujtanak segitséget. Ok azok, akik rendszeresen taldlkoznak azokkal a problémékkal, amelyekre na-
gyon nehéz rendszerszerd megoldasokat talalni. Ugyanakkor ezek azok a problémék, amelyek megolda-
sa 6svényeket, néha kapukat képes megnyitni. Mdsodik ajanldsunk pedig inkdbb a rendszer szinten is
gondolkodo, tervezd szintnek szdlnak, de e fejlesztés is csak a ,terepi” szakemberek egyiittmiikodésével
lehet hatésos.

» Miihelymunka a problémadk katalogizaldsdra, elemzésére. A tartés munkanélkiiliek mun-
kavégzését egyre gyakrabban akaddlyozzdk azok a problémdk, amelyek megolddsa elsd latasra
lehetetlennek 1atszik, és csak sok személyes eréforrast mozgdsitva oldhatdk meg. Ilyenek példdul,
amikor a munkara jelentkezést megakadalyozza, hogy a tartds munkanélkiili személynek nincsen
megfeleld ruhdzata; nincsen pénze fodraszra; hidnyos a fogazata, ami rontja a réla kialakuld képet.
A munkavallaldst nehezitd 6sszetett és mély problémdk dsszegytijtése, illetve elemzése sordn
azonosithatdk azok, amelyek a szocidlis szakembereknek is megoldhatatlanok, illetve megoldasuk
jelentds személyes eréforrast igény téliik. Igy példaul ismertek olyan esetek, amikor a szocidlis

szakember a sajat rokonsdgaban keres orvost az tigyfelének, vagy kifizeti a fodraszt.

Szolgaltatasok szerzddéses haldzata. A tartés munkanélkiiliek munkéba allitasat ellehetetle-
nitd akadalyok lekiizdését, a szocidlis szakemberek munkajat tAmogatnd az orszdgosan elérhetd,
szerzddéses szolgdltatdsok hdldzata. A szerzddéses haldzat szolgdltatdsainak meghatarozasa, a
rendszer finanszirozdsanak kidolgozasa, a hdldzathoz valé csatlakozds feltételeinek kimunkdlasa,
anyilvanossag megszervezésének kérdései ugyancsak a szakmai mtthely munkajat igénylik. Igy
példdul egy honlapon barmely telepiilés szocidlis szakembere 14tnd, hol van a legkdzelebb elérhetd
fodrasz, aki havonta két alkalommal 6nkéntes munkat ajanlva megmossa, levagja és beszdritja

az ligyfél hajat. Latna azt is, ha egy masik kollégdja azt a két alkalmat mar igénybe vette az adott

hénapban.

' Cseres és szerzd tarsai (2012.)

FUGGELEK

Kapcsolatfelvétel ideje,
modja
A program munkatarsa télti kil

NEV

Sziiletési hely, idd

Anyja neve

Lakeim

Elérhetdsége (telefon, e-
mail)

Miota allaskeresd?

Melyik munkaiigyi
kirendeltségen regisziralt?

Részesiil-e foglalkoztatast
helyettesitd tAmogatdsban?

O igen O nem

Dolgozott-e valaha
kozfoglalkoztatds keretében?

O igen O nem

O jelenleg is igy dolgozom

Ha igen, mettdl-meddig?

Milyen munkakdrben?

Munkatapasztalat

(A korabbi munkaviszonnyal
kapcsolatos adatok - legutobbi harom,
amennyiben relevans, a szakierllet,
munkakdr, tevékenység és
id&intervallum feltiintetésével)

Szakterllet: ...
Munkakadr: .............ooceeil

IABINtErVallUM: ..eeee e e e e e e

Szakterllet: ..o e e

MUNKEKOT: <o e e e e e e e

IdGINtErVAIIUM: ..o e e e e e e
Projekt szama: Projekt cime: Teleplilés:
TAMOP-1.4.3-10/1-2F-2011-0003 Ut a piaci munka vildgéba Budapest

Fékedvezményezett neve:
Budapest Esély Nonprofit Kft.




SzaKterllet: . o e e e
MUNKEKOE: ..o e e e

IAGINtEIVAIIUM: Lo e e e

A projektben résztvevd csaladi allapota:

1. egyediilallé

Legmagasabb iskolai
végzetiség, szakképesitése (i)

2. hazas [ élettarssal él

Tanfolyamok

3. bzvegy

4. elvalt f kiilén él

Nyelvismeret
(nyelv megnevezése + szintje)

. | A résztvevo hiztartisdban €16k szdma Gsszesen (fo)

Jogositvany

Szamitogépes ismeretek
(program neve + szint)

A résztvevo haztartisdnak Osszetétele gazdasagi aktivitds szerint:

1. foglalkoztatottak szama (f&)

Milyen munkakdrben
dolgozna szivesen?

2. munkanélkiliek szama (f&)

Vallalna-e munkét munkaerd
kdlesdnzésen keresztiil?

O igen O nem

O még nem tudom, tibb informaciéra lenne sziikségem

. inaktiv keresdk széama (fd)

. eltartottak szama 3 — 18 évesig (f&)

Egyéb informécid

O Fogyatékkal élé

O Megvéltozott munkaképességli (fok megjeldléssel)

O GYES-,GYET, GYED-rél visszatérd

O Hozzatartozéjat otthon &polé, dpolasi dijban részesilé

O Etnikai hovatartozas, ha igen, milyen kisebbség tagja (valaszadas
ONKENtES) ..o e

3
4, eltartottak széma 0 — 3 évesig (&)
5
6

. eltartottak szdma 18 év feletti (f&)

A résztvevd jelenlegi lakhelyén

1. bérls

2. tulajdonos

3. Egyéb, éspedig:

A lakés komfortfokozata

Honnan szerzett tudomaést a
projekt induldsardol?

1. dsszkomfortos

2. komfortos

A teljes projekt érdekel:

|

A projektnek csak a A projekinek csak a
nonprofit munkaerd

képzel leme érdckel: O kolesonzd eleme érdekel:

hegeszts élelmiszer- és vegyi
a

3. félkomfortas

4. komfort nélkili

A résztvevd lakdhelye

févéros

O aru eladé + targoncal]

Kijelentem, hogy a fenti adatok a valdsidgnak megfelelnek, valamint hozzdjarulok ahhoz,
hogy azokat a Budapest Esély Nonprofit Kft. allaskdzvetités és személyes szolgiltatds
céljabdl nyilvantartdsba vegye, kezelje és a tAimogatd szamara atadja a hatdlyos adatvédelmi

torvényeknek megfelelden.

Budapest, 201 . ................ hé ....... nap.
alairas
Projekt szama: Projekt cime: Telepliles:
TAMOP-1.4.3-10/1-2F-2011-0003 Ut a piaci munka vilagaba Budapest

F6kedvezményezett neve:
Budapest Esély Nonprofit Kft.

megyei jogl varos

egyéb varos

kbzség

[ -y TR SR

tanya

A résztvevd lakdhelye elmaradott telepiilésnek tekinthetd-e:
(A 240/2006.(X!. 30), Karmdnyrendelet alapjdn!)

1. igen

2. nem

Projekt szama:
TAMOP-1.4.3-10/1-2F-2011-0003

Projekt cime:
Ut a piaci munka vildgéba

Teleplilés:
Budapest

Fékedvezményezett neve:
Budapest Esély Nonprofit Kft.




A résztvevd jovedelem viszonyai (Tobb valasz is jel6lhetd - jeldlje x-szel)

A résztvevd mit tart erdsségeinek, milyen erdforrdsokkal rendelkezik:

1. kereset
2. rendszeres szocialis segély 16.
8. 3. jovedelempdtld tamogatas
4. nincs
5. nyugdij, éspedig - — — — -
6. jaradék, éspedig A résztvevd mit tart gatld tényezdknek:
7. egyéb, éspedig 17.
A résztvevd munkaerd piaci statuszaval kapcsolatos adatok
9 1. Regisztralt munkanélkiili — kbzfoglalkoztatott (munkaszerzédés)
' 2. Regisztralt munkanélkilli — foglalkoztatast helyettesitd témogatds (jegyzdi Milyen fejlesztd, felkészitd programban tervezik részvételét?
hatdrozat) 18.
Ha fogyatékossaggal €16 vagy megvaltozott munkaképességli, milyen egészségi
" probléméja van? (Ez akadélyozza-e a késdbbi munkavégzést?)

Milyen képzésben vesz majd részt?

19,

11. | Hany %-os a hivatalosan megallapitott munkaképesség csdkkenése?

Esetlegesen folyamatban van-e ilyen jellegii kérelme?

Kovetkezé feliilvizsgalat varhat6 idpontja: Milyen foglalkoztatast segitd szolgaltatas(oka)t terveznek szdmara a palydzatukban
felsoroltak kiziil?

20.
Mely szocidlis, illetve egyéb intézményekkel tart kapcsolatot (gyermekjolét,
csaladsegitd stb.):
12. A résztvevd tervezett munkakore:
21.
Egyéb a munkavallalast befolyasold tényezok (gyermekgondozas, egyéb csaladtag
cllatdsa, beutazdsi nehézségek sth.):
13. Mentor probléméjanak megfogalmazdsa:
A résztvevd motivacios forrdsai:
14,
Kozdsen megfogalmazott probléma:
A résztvevd tamogatd rendszerei (csaldd, bardatok mennyiben tdmogatjdk a projektben
valé részvételét):
15.
Projekt szama: Projekt cime: Telepliles: Projekt szama: Projekt cime: Telepliles:
TAMOP-1.4.3-10/1-2F-2011-0003 Ut a piaci munka vilagaba Budapest TAMOP-1.4.3-10/1-2F-2011-0003 Ut a piaci munka vilagaba Budapest
F6kedvezményezett neve: F6kedvezményezett neve:
Budapest Esély Nonprofit Kft. Budapest Esély Nonprofit Kft.




Egylittmik&dés céljai

1. Az egyiittmiikddés rovid tdva céljai

(A projekt keretein beliil.)

2. Az egylittmiikodés hosszh tAvia céljai:

(Jovobeni tervek, a projekt lezdrdst kovetden.)

Datum: Projekt résztvevd aldirdsa: Mentor aldirisa:
Projekt szama: Projekt cime: Telepliles:
TAMOP-1.4.3-10/1-2F-2011-0003 Ut a piaci munka vilagaba Budapest

F6kedvezményezett neve:
Budapest Esély Nonprofit Kft.

Datum Taldlkozas rovid dsszefoglaldsa Taldlkozas eredménye
Budapest, 201 . ................ ho ....... nap.
aldirds
Projekt szama: Projekt cime: Teleplilés:
TAMOP-1.4.3-10/1-2F-2011-0003 Ut a piaci munka vildgéba Budapest
Fékedvezményezett neve:
Budapest Esély Nonprofit Kft.




Név:
Lednykori név:

Sziiletési hely:

Bejelentett lakeim:

Sziiletési idd:

Munkaerd kdlesonzés foglalkoztatisnal milyen munkakorben helyezkedne el:

Elérhetdség: Anyja neve:
Adészam: TAJ SZAM:
Gyermekek szdma: Telefonszam:
Csaladi allapota: Email cim:

Nyelvismeret: van - nincs nyelv: szint:
Jogositvany: wvan - nincs kategoria:
Szamitogépes ismeret: szint:

Onéletrajza van?
igen nem

Teriiletileg hol vallalna munkat?

Erkélesi bizonyitvanyt ki tud valtani?

Budapest egy részén ( irja be melyik teriilet)

igen nem

Személyi igazolvany szama:

Budapesten

Budapest vonzaskdrzetében:

Van-¢ a munkdba jardssal kapcsolatos elvdrasa?

Nincs munkahely, a kivetkezd ellatisban részesiil

Melyik munkaiigyi kirendeltségnél

1 miiszak

allaskeresési segély

2 miiszak

foglalkoztatast helyettesitd timogatas /Fht/

3 miiszak

nincs timogatas

folyamatos

Legmagasabb befejezett iskolai végzettség

Szakképzettség ( bizonyitvannyal)

Van-e egészségiigyi problémadja?

Altalanos iskola

nincsen:

Szakiskola

Szakmunkasképz6 iskola

van: ( kérem indokolja meg)

Kozépiskola

Gimndzium

Foiskola, egyetem

Tanfolyam és egyéb végzettség:

A kivetkezd munkakordkben van gyakorlat:

Csaladi kdrnyezetében,vagy szocidlis hitterében van-e olyan tényezd, mely befolyasolja
munkavégzését:

Projekt szama:
TAMOP-1.4.3-10/1-2F-2011-0003

Projekt cime:
Ut a piaci munka vilagaba

Telepliles:
Budapest

Budapest, 201 . ................ hé ....... nap.

alairas
Projekt szama: Projekt cime: Teleplilés:
TAMOP-1.4.3-10/1-2F-2011-0003 Ut a piaci munka vildgaba Budapest

F6kedvezményezett neve:
Budapest Esély Nonprofit Kft.

Fékedvezményezett neve:
Budapest Esély Nonprofit Kft.




*Elvégzendd konkrét feladatok ismertetése, kitelezd jogszabalyi eldirdsoknak vald megfelelés:

*CEGNEV: |

Addszédm: | | - | | - | |

*ELERHETOSEG

Cim: | |

Honlap: | |

Munkavégzéasel kapesolatos egyéb elvards, megjegyzés, csatolandd dokumentumolk:

Kapesolattartd neve, beosztdsa: | |

Telefon: | | E-mail: | |

*IGENYELT SZOLGALTATAS:
Munkaerd kélcsonzés I:I Munkaerd kbzvetités I:I
*MUNKAKOR MEGNEVEZESE: |

Munkakér jellege: A megfeleld jelleg aldhizands!

fivikai (egédmunin, betenlintt i, smlmunke) MUNKAERG KOLCSONZESI DLJ kiszémitdsa:
szellemi (iigyviteli alkalmazott, {igyintézd, irdnyito, vezetd, felsd vezetd) 1. Munkavégzéssel kapesolatos dijak (Ft/hé)

*Munkaids jellege: 86ra / 6éra / 46ra/ egymiiszakos / t6bbmiiszakos / *Havi brutté alapbér:
kotetlen / tavmunka / alkalmi / hétvegi / szezondlis / egyéh: *Munkaltatoi addk és jarulekok:
*Munkaviszony jellege: hatdrozatlan / hatérozott ideji: |:| hé *Munkdba jards kdltségtéritése, add- ésjarulékai:

| | *Egyébjuttatdsok, add- és jarulékai:
*Kiolesonzési jutalék (alapbér 12-18%-a*"):
*Munkakdrben alkalmazni kivint 1étszém: I:I f6 Munkavégzéssel kapesolatos dijak(Ft/hé) 6sszesen:

*Munkakér bettltésének tervezett kezdete: vége: 2. Egyszeri koltség (kolesdnzés elsd hénapjdban fizetendd)

*Munkavegzéshez sziikséges alkalmassagi vizsgalat dija (Ft):

*Munkavégzés helye: Budapest / Pest megye:

*Elvért iskolal végzettség: 8 dltaldnos alatt / 84lt. iskola / szakiskola /

szakmunkasképzd / szakkbzép/ gimndzium / technikum / *Képzési kiltség (F1):
féiskola / egyetem / doktori Egyszeri kiltség tsszesen (Ft)

Elvért szakképesites: Akblesénzési dijat +27% AFA terheli.

Elvért gyakorlati idé: | | év | | nines , i .

Elfogadom, hogy az adatlap leaddsa megrendelésnek minosiil.

Jogositvany: | | | | nincs

Szadmitogépes ismeret: word / excel / Internet,/ egyéhb: Ddtum: Aldirds:

Nyelvismeret: | | alapfok / kzepfok/ felssfok A *-gal jelilt mezik kitdlése kitelezs.

Megvéltozott munkaképességii: I:I ** sgyedi megdilapodds alapjdn A megrendelést elfogadom:
Projekt szama: Projekt cime: Telepliles: Projekt szama: Projekt cime: Teleplilés:
TAMOP-1.4.3-10/1-2F-2011-0003 Ut a piaci munka vilagaba Budapest TAMOP-1.4.3-10/1-2F-2011-0003 Ut a piaci munka vildgaba Budapest
F6kedvezményezett neve: Fékedvezményezett neve:

Budapest Esély Nonprofit Kft. Budapest Esély Nonprofit Kft.




MUNKAPOCS Nonprofit Munkaeré Kélcsinzo- és Kézvetitd Iroda
KOLCSONZES IDOTARTAMA: 2013, ................

KOLCSONZOTT MUNKAVALLALO
Név:
Telefonszam:

E-mail cim:

FOGLALKOZTATO (KOLCSONBE VEVO)

Foglalkoztatd neve (munkavégzés helye):
Kapcsolattarté neve (patrénus):
Telefonszam:

E-mail cim:

MUNKALTATO (KOLCSONBE ADO — munkaiigyi kérdésekben)

Név: Budapest Esély Nonprofit Kfi.
Kapcsolattarté neve:
Telefonszam:

E-mail cim:

MENTOR (munkavallaloval kapcsolatos egyéb tigyekben)
Név:
Telefonszam:

E-mail cim:

Munkaidd utdn hétvégén hivhatd telefonszdm: 06/...........ceevneenns

Mentor: ....ooiiiviiiiiinnn

A megadott adatok a kdlcsonzéses foglalkoztatdas gordiilékenységét segitik. Amennyiben a
foglalkoztatds sordn barminemii probléma adoédik, a kapcsolattarté személyeket kell értesiteni

Telefonszam:

Bejegyzést
készitette

Taldlkozas eredménye

Foglalkoztatas kezdete:

Telephely:

Eset/ probléma meghatarozasa, leirisa

K | P kézvetlen telefonszama:

Munkakér megnevezése:

Foglalkoztatd cég neve:

Kapcsolat
médja

Kapcsolatot
kezdeményezd

Kapesolattartd / Patrénus neve:
Datum

Foglalkoztatds forméja:

Projekt szama:
TAMOP-1.4.3-10/1-2F-2011-0003

Projekt cime:
Ut a piaci munka vilagaba

Telepliles:
Budapest

azonnal.
Projekt szama: Projekt cime: Telepliles:
TAMOP-1.4.3-10/1-2F-2011-0003 Ut a piaci munka vilagaba Budapest
F6kedvezményezett neve:
Budapest Esély Nonprofit Kft.

F6kedvezményezett neve:
Budapest Esély Nonprofit Kft.
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NFSZ (2013): Munkaerd-piaci helyzetkép a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat adatai alapjan, 2012.
Budapest.

Kol14 J. (2009): A palya szélén. Osiris Kiadd, Budapest.

Koltai L. (2013): A kozfoglalkoztatottak jellemzdi. Esély Labor Egyestilet, Budapest.

Szerzbk:
Hegyesiné Orsos Eva,
Siité Magdolna,
Szlcs Istvan

Szerkesztette:
Hegyesiné Orsés Eva
Lektoralta:
Kulinyi Marton

2014. marcius
Késziilt az Ut a piaci munka vilagaba”
TAMOP-1.4.3-10/1-2f-2011-0003
projekt keretében
az ESELY LABOR EGYESULET gondozasaban
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* X %

MR A projektek az Eurdpai Uni6
el tamogatasaval valésulnak meg.



