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Az Ujonnan érkezd kolléga beilleszkedése idbigényes folyamat,
s nem is mindig zokken6mentes. Meg kell felelnie a szakmai
elvarasoknak, be kell illeszkednie a ,csapatba”. A munkahelyi
kultira irott és iratlan szabalyaihoz alkalmazkodnia kell,
amelyeket segitség nélkll nehéz megismerni. Kiiléndsen nagy
nehézséget jelent ez azok szamara, akik mogott nem all hosszu
munkatapasztalat, vagy eleve hatranyos helyzetbdl, tobb év
kihagyas -akar gyermekgondozas, akar munkanélkiliség miatt-
utan térnek vissza a munka vilagaba.

Am amennyiben jél sikeril, hosszitdvon megéri a kezdeti
id6szakban befektetett tobblet energia. Minden vallalatnak
megvan a sajat rendszere, eljarasa, ahogyan az Uj kollégakat
fogadja, segiti. )

A partnerség egyik tagjanak a Févarosi Allat és Névénykertnek a
vezetbje szerint a patronusrendszer elénye, hogy az lgyfelek is
Leérezték, nem légnak gy szabadon a levegbben, jo értelembe
véve kézen fogtak Oket”.

A FOvarosi Kbzhasznu Foglalkoztatasi Szolgalat Kht. ,Befogadd
Budapest” projektjében egy ilyen tamogatd rendszert dolgozott
és prébaltkinéhany munkaltatéval, akik a projektben partnerként
vettek részt. A projekt olyan emberek képzését és egyéves
foglalkoztatasat tamogatta, akik a munkaerdpiactél hosszabb
rovidebb ideig tavol maradtak. Epp ezért a munkahelyekre
valé beilleszkedésliket egy-egy régebbi, tapasztalt kolléga is
segitette, aki a patronus elnevezést kapta.

A patrénus rendszer bevaltotta a hozza flizott reményeket,
sikerrel volt alkalmazhaté a tartésan munkanélkiliek
visszavezetésében a munkaerdpiacra. A projekt zarultaval
a résztvevék tobb mint 70%-a meg is maradt azokon a
munkahelyen, ahol egy évig tamogatott foglalkoztatasban
vett részt. Ez a szam azért kimagasléan jo eredmény, mert
a munkavallaldk valdban a munkaerdpiac szempontjabdl
leghatranyosabb helyzet(i csoportokhoz tartoztak. A rendszer
nagy elényének mutatkozott, hogy az 4j munkatarsak segitséget,
tdmogatast kaptak a napi problémak lekiizdésében, igy sokkal
nagyobb sikerrel maradtak meg tartésan Gj munkahelylkon.

Projektiinkben tartésan munkanélklli (koztik id6sebb,
alacsonyan képzett és roma emberek) csoportjan prébaltuk
ki a rendszert, de masokra is alkalmazhaté. A munkahelyi
patronusok nagy segitséget jelenthetnek a palyakezdéknek,




palyaujrakezd6knek vagy a gyermekgondozasbdl visszatéréknek
is.

A legtobb foglalkoztatasi célu projekt ma kevéssé épit a
munkaltaték bevondasara, marpedig ez a siker egyik jelent6s
faktora. A patronusrendszer aktiv munkaba vonja be és érdekelté
teszi a munkaltatdt az Uj (akar valamilyen szempontbdl hatranyos
helyzet(i munkavallald) megtartasaban.

A "BEFOGADO BUDAPEST” PROJEKT

A ,befogado6 Budapest” projekt a gyakran el6itéletes munkaltatoi
magatartassal szemben kivant m(ikédéképes praxist, kézzel
foghatd eredményeket felmutatni. Budapest négy nagy
szolgaltatéja fogott Ossze, Budapest kozlekedeési tarsasaga,
Allat- és Novénykertje, egyik legnagyobb kérhaza és Kézhasznu
Szolgalata a munkahelyi esélyegyenléség modelljének kialakitasa
érdekében.

A projekt célja csak részben volt a benne részt vevé személyek
egyéni esélyeinek javitdsa, masrészt, pedig a foglalkoztatédsban
munkaltatéként részt vevé szervezetek érdekeltté tétele és a
tovabbfoglalkoztatas elérése. A projekt soran a munkaltatéknal
jelentkez6 igények alapjan keriltek kiképzésre a résztvevok,
a munkaltatok pedig tamogatott munkavallaloként vehették
fel a hatranyos helyzetli személyeket, akik bebizonyithatjak
ratermettségiiket, bemutathatjdk értékeiket. A projektnek
nagyon fontos hatdsa van a munkaltatd attitidformaladsra, és a
jo gyakorlatok kialakitasara is.




A PATRONUSRENDSZER EREDETE
Az alacsonyan képzett munkaer6 integralasa

az RATP-nél (Marie-Claude Dejardin-Laloy)

Az RATP Parizs tomegkozlekedési vallalata, négy elkulondlt
halézatot mikodtet, a RER-, a metré-, a busz- és a
villamosko6zlekedést. 42 000 alkalmazottjaval az Ile-de-Frace
régido masodik legnagyobb foglalkoztatdja.
1996 ota folytatnak programokat a helyi alacsonyan képzett
fiatalok befogadasara. Evente 1200 f6t vesznek fel cégiknél,
kozllik 800-900 kozvetlenll a kozlekedés teriletén dolgozik
majd. Természetesen vannak specidlis képzéseik, de a hozzajuk
érkez6 munkaer6 mintegy %a-e képesités nélklli. A befogadd
stratégidikban két fajta program futott. Az egyik a fiatalok
szamara kifejlesztett foglalkoztatasra alapuld tanulas (Contrat
de Qualification), amelyben évente 350 fiatal vett részt, akiknek
tébb mint 75%-a sikeresen fejezte be a programot.
A masik a Contrat Emploi Solidarité (szolidaris foglalkoztatas),
amelyben tartésan munkanélkilieknek kindltak munkat,
elsOsorban a karbantartas terliletén, e programuk évente 150
embert érintett.
Mindkét rendszer a munkahelyi patrénusokra vagy patrénus
teamekre épiilt.
A rendszer lényege, hogy régi dolgozdik kozil patronusokat
valasztottak az Ujonnan érkezd hatranyos helyzeti munkavallalok
mellé. A fiataloknak egyéni tamogatdéjuk volt, mig a tartds
munkanélklliek csoportos foglalkozasokon vettek részt a
patrénusok csoportjaban.
A patrénusok feladataikra specialis felkészitést kaptak tréningek
formajaban, és folyamatos szupervizidn vettek részt munkajuk
minél jobb ellatdsanak érdekében. Minden patrénus onkéntes,
500-600 patrénus dolgozott 2003-ban a tarsasagban.
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A PATRONUSRENDSZER FELEPITESE

Kilfoldi tapasztalatok bizonyitjdk, hogy a munkahelyekre
kénnyebb a beilleszkedés, ha a marrégen ott dolgozé ,térzsgarda”
egy tagja segiti az Gjonnan érkezét. A munkaerdpiacon hatranyos
helyzetben |évék kérében nagyon nagy a fluktuacié, kdonnyen és
gyorsan kipérégnek munkahelyUkrol.

Jelenleg szervezetek és programok nagy mennyiségben és
valtozatossagban nyujtanak szolgaltatasokat az elhelyezendd
munkanélkilieknek, de a munkdba helyezés utan kevesebb
aktivitas iranyul rajuk. A patrénusrendszer nagy elénye, hogy a
munkaltatd elkotelezettségét demonstralja, és olyan személyek
segitségérdl van szd, akik az adott munkahelyet, munkakort
legjobban ismerik, elkotelezettségiik pedig az adott személy
beilleszkedésének segitése. A patronus segiti az Ujonnan
érkez6t a beilleszkedésben, a munkahely megtartasaban,
ezzel az 6 munkahelymegtartd képességiik né. A munkaltatd
szamara a csbkkend fluktuacié miatt csokkennek a betanitasi
koltségek. A patrénusok a munkakdzdsség megbecsilt tagjai,
és elhivatottsagot éreznek az Ujonnan érkez6k segitésére. JOl
ismerik a vallalat kulturajat, a folyamatokat, jé belsé kapcsolataik
vannak.

Legfontosabb elemek:
15 patronus 30 munkavallaléo mellé

egyenrangl munkahelyi viszony a patronus és patronaltja
kozott

minimum heti 2 taldlkozas
patronusfelkészité képzés

patronusok részére esetmegbeszéldk
folyamat nyomon-kovetése

patronus feladatok ellatasaért plusz juttatas



FOLYAMATSZABALYOZAS

A szakmai team kidolgozott egy olyan modellt, amely szambaveszi
a patronusrendszerben mikodd 6sszes szerepl6t, kategorizalja
a feladatokat, illetve megprébdlja a kommunikacié atvonalat,
gyakorisagat is megjeleniteni.

Programvezetd Koordinator

Do bErd i i L= =y
Patronus s Munkavallalo

Mentor I

Az abra bemutatja a patrénus rendszer szereplGit és a lehetséges
kommunikacié iranyat is. A haromszdg a rendszert alapvet6en
meghatarozé szereplGit koti ©ssze. A haromszégon kivdli
objektumok a projekt szempontjabol fontos szereplOket jelenitik
meg, akik rendszeresen szerepet kapnak a rendszerben, de mas
és mas intenzitassal, szerepkarrel.




KI A MUNKAHELYI PATRONUS?

A patrénus a projekt sikerének egyik kulcsszereplGje volt. A
befogadé munkahelyen régéta dolgozé és/vagy nagy tapasztalattal
biré szakember, aki az Gigyfél szakmai, munkahelyi beilleszkedését
tdmogatja tanacsaival.

Tudta? \ ’i

A patrénus jelentése - véddbszent:

a romai katolikus és részben a goérogkeleti egyhaz szentjei
k6ézll azok, akik a vallasos hit szerint egyrészt meghatarozott
betegségek, jarvanyok, természeti csapasok stb. ellen nyujtanak
védelmet, masrészt bizonyos tevékenységekre, foglalkozasokra
nézve fejtenek ki altalanos jotékony hatdst. Abrazoldsaikat
a védelmikbe ajanlott joszag, legel6k, sz6l6k, vizek, hazak
kozelében helyezik el, de szerepelnek a parasztszobak szentképei
kozott is: - A gorogkeletiek a védbészenten elsésorban csaladi
nevilk, nemzetséglik oltalmazdjat értik.

A patrénus feladatai:

az Uj munkavallalé segitése, a szervezeti strukturaban vald
eligazodasban,

bemutatasa a tobbi dolgozonak, bevezetése a
szervezetrendszerbe,

a munkahely formadlis és informalis elvarasaival valé
megismertetésw,

az Ugyfél tAmogatdsa, megerdsitése, konzultacié nydjtasa,

a munkakdr minél jobb ellatasanak segitése,

részvétel a szamara szervezett felkészité tréningeken és
szupervizios, esetmegbeszélé csoportokon,

a munkahelyi problémak észlelése és jelzése a koordinator és a
mentor felg,

rendszeres - az els6 harom hdnapban heti, késObb havi
egyszeri laklommal - Ulésezés az lgyféllel, hogy a munkahelyi
beilleszkedésében tdmogassa.



A patréonusrendszer elonyei a szervezet szamara:

a patronaltak kozul kevesebben lépnek ki, az alacsonyabb
fluktuacio csokkenti a betanitasi koltségeket, a kiesd idot,

a partfogoltak jobban teljesitenek,

a patronus a szervezeti kultira 6rz8je és ataddja az Uj belépdk
szamara,

a patrénus képes a korai korrigalasra,

a patronusok szamara ez a feladat megbecsilést, pozitiv
visszajelzést jelent, ily mdédon is jutalmazhaté a patronusok
sokéves h(isége és tudasa.

A rendszer elényei a patrénus szamara:

a patrénus szamara a szakmai és szervezeti megbecsilését
jelenti, hogy patrénusnak valasztottak,

megoszthatja eddigi tapasztalatait, ami ugyancsak
megbecstilését noveli,

a partfogolt sikerei egyben az 6 sikerei is,

a partfogolt friss szakmai tudasa, oOtletei fejlédési lehetbséget
jelentenek a patrénus szamara,

jelentésen fejlédnek a patrénus vezet6i képességei.

A projekt a kovetkezdkkel jarult hozzas a patronusok
munkajanak végzéséhez:

a patrdénus felkészitése, képzése,
folyamatos esetmegbeszélés, szupervizid biztositasa,
a patrénus munkajanak megbecstilése (potlék fizetése).




A PATRONUSOK FELKESZITESENEK FOBB ELEMEI

A patrénus feladata, hogy az Uj munkavallaldt segitse a szervezeti
struktlraban eligazodni. E beilleszkedési folyamatnak része, hogy
mind a formalis mind pedig az informalis elvarasokat, normakat
megismertesse, s hogy eldsegitse az egylittmikodés kialakitasat.
Fontos, hogy mindezt ne helyette tegye, hanem tamogassa a
bonyolult kapcsolati haléban vagy éppen hierarchidban vald
eligazodast. Munkaszervezési, technikai, kérdésekben is 6 az (j
munkavallal6é tamasza.

A patrénusok felkészitésében fontos, hogy tisztaban legyenek a
segités legalapvet6bb szabalyaival, megfelel6 kommunikacids
készséggel rendelkezzenek, ami magaba foglalja a visszajelzések
tapintatos, de egyértelm(i kozlésének mddjat, technikajat. Fontos,
hogy tisztaban legyenek sajat hataraikkal, korlataikkal, ne Ok
akarjak megoldani a munkavallald problémait, pontosan érzékeljék
a sajat szereplket, helylket. Fontos, hogy tisztaban legyenek a
munkahelyi és a segit6i kapcsolatban kialakul6 jatszmakkal, ezek
kezelési lehetdségeivel.

A képzés tartalmaz kommunikaciés gyakorlatokat,
konfliktuskezelési ismereteket és gyakorlatokat, ©nismereti-
személyiségfejleszt6 elemeket, szituacids gyakorlatokat.




EREDMENYEK

Megkérdeztik a résztvevOket, patrénusokat és érintett vezetOket
hogy mit gondolnak a rendszer sikerességérdl. Majdnem fellik Ugy
vélte, hogy a hatranyos helyzeti munkavallalék szamara igazi
segitség a rendszer, tovabbi 20% szerint minden Uj munkavallalo
szamara alkalmazhaté lenne, tovabbi 30% szerint a rendszer tdbb
haszonnal jart mint amennyi munkat bele kellett fektetni.

A hatékony rendszer milikodéséhez a kovetkez6 valaszt
elemek szlikségesek a patronusok szerint. bejel6lok
szama

nyitott rugalmas munkahely

megfeleld felkészité képzés

megfeleld patréonus-patronalt viszony

j6 kommunikacié

széles korl tajékoztatas

megfeleld munkahelyi vezetd

Uj munkavallalékat tAmogaté mentorok
megfeleld juttatas a patronus feladatokért
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Az 6sszes valaszadd patrénus szerint hasznos lenne, ha a rendszer
folyamatosan mikodne a szervezetben, nem pedig csak egy projekt
erejéig, s nagy résziik szerint mas tertileteken is ki lehetne prébailni.
Tobbséglik szivesen vallalna maskor is patronusi feladatokat.




A patrénusrendszer segitségével a projektben résztvevék 70%-a a
tamogatott foglalkoztatds lezarulta utan is a munkahelyén maradt,
annak ellenére, hogy az id6kbézben a fenntartd altal elrendelt

létszdmstop miatt az Allatkert nem tudta tovabb foglalkoztatni a
résztvevoket.

11%

18%

mReferencia munkahelyen dolgozik m mashol dolgozik
= lemorzsolodott Enem dolgozik
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O'sszese,n a résztvevok 70% szamara sikeriilt

a tartés munkanélkiiliség helyett a tartos
munkahelyet megteremteni.




GE Women Network J

A GE legendas vezet6jének, Jack Welchnek felt(int, hogy mig
a vallalat haromszazezer alkalmazottjanak harmada nd, addig
a fels6 vezetésben aranyuk elhanyagolhatd, minddssze nyolc
szazalék. Az 6tlete az volt, hogy informacidval és tanaccsal, a
“legjobb gyakorlatok” terjesztésével segitsék egymast azok a
ndk, akikben megvan a tehetseg és az ambicio a fels6 vezetdve
valasra. Igy alakult meg 1997-ben a GE-nél a Women Network
- NGi haloézat -, és ma mar a felsd vezetdk 6tdode n6, mig a
cég O6sszes munkatarsat tekintve ez az arany valtozatlanul
egyharmad.

Az NH alapja a halézatépités és a mentoralds, tehat a
nagyobb tapasztalati, magasabb beosztasban 1év6 nék
kapcsolati halojukkal, tanacsaikkal segitik a tehetseéges
fiatalabb munkatarsnéket. Am ez korantsem mindenkinek
sz0lo esélyegyenldségi program. A GE magyarorszagi
cégeinél tizendtezren ezren dolgoznak, és a halézat tagjai ugy
nyolcvanan vannak.

A mentor segitheti az embert példaul az évenkénti 6nértékelés
elkészitésében, ami kilén m(ivészet. Nem barat, hanem
objektiv kivilallé. Latja a né gyengéit is, és segit ezek
korrigalasaban, de latja az erb6sségeket is, amiknek jobb




A projekt finanszirozoi

Europai Szocialis Alap Magyar Kormany

S
ELUAL

Az EQUAL Befogadé6 Budapest partnerség vezetéje a
tajekoztazasert felelos tag:

Févarosi Kozhasznu Foglalkoztatasi Szolgalat Kht.
1091 Budapest, Ull&i ut 45.
tel: (1)-216-08-09
www.pestesely.hu
Programvezetd: Koltai Luca
koltai@pestesely.hu

A partnerség tagjai:
Budapesti Kézlekedési Zrt.
Févarosi Allat- és Névénykert
F&varosi Onkormanyzat Jahn Ferenc Dél-pesti Kérhaz
Osszjaték Csalad- és Kapcsolati M(ihely Alapitvany

Programszintii partnerek

Nemzeti Fejlesztési Ugynékség Human Eréforras Programok
Iranyité Hatoésaga
1133 Budapest, Pozsonyi Ut 56.
www.nfu.hu

Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany
EQUAL Nemzeti Programiroda
1037 Budapest, Bokor u. 9-11.
www.equalhungary.hu



A FGvarosi K6zhasznu Foglalkoztatasi Szolgalat Kht. a
MetropolisNet EEIG tagja.

[ —
— e







