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A projekt célja:

A “BEFOGADO BUDAPEST” a gyakran elGitéle-
tes munkaltatéi magatartassal szemben kivan
miikodoképes praxist, kézzel foghato eredmé-
nyeket felmutatni. Munkahelyi humanpolitikai
technikat kivan kidolgozni és bevezetni Buda-
pest nagy szolgaltato cégeinél, a munkaero-
piaci szempontboél hatranyos helyzeti emberek
befogadasara, beilleszkedésiik és “karrier-atjuk”
segitésére, az esélymegerosito intézkedések
iranti munkaltatoi érzékenyitésre.

Az esélyegyenldségi terv 2003. évi térvénybe foglaldsa
el6irta a hazai munkaltatok szamara, hogy tervszertien,
programokkal segitsék dolgozoik, és az j belépdk
esélyegyenl6ségét. Ma még igen kevés munkaltato
ismeri fel annak eldnyeit, illetve olyan praxisok hasz-
nossagat, melyek a tarsadalmi szolidalitas helyi szerep-
vallalasaban, a csalados ndk , romak, idésebb munka-
vallaldk potencialjanak mozgdsitasaval szerezhetd. A
“tarsasagi szocialis felel6sség” (CSR) gondolkodas-
modot mar tébb multinacionalis cég, egy-egy térség-
ben a helyi 6nkormanyzattal kézésen szervezett prog-
ram soran mar alkalmaz.

A Févarosi Onnkormanyzat 2000 6ta, az Esélyegyen-
I6ség 2000, majd a 40+ program elfogadasa ota,
klzd a hatranyos helyzetl csoportok esélyeinek
javitasaert.
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|. alprogram: a hatranyos helyzetii
munkanélkiliek munkaerdpiaci helyzetének
Javitasa

Az alprogram soran a munkaerdpiacon leinkabb hat-
ranyos helyzetben lévék szamara komplex
képzéssel, mentori tAmogatassal, referencia foglal-
koztatassal 6sszekapcsolt projektet valdsitunk meg.
A projekt célja egyrészt a benne részt vevé szemé-
lyek egyéni esélyeinek javitdsa, masrészt, pedig a
foglalkoztatasban munkaltatoként részt vevo szerve-
zetek érdekelté tétele és a tovabbfoglalkoztatas elé-
rése. A program soran a munkaltaténal jelentkez6
igények alapjan kertilnek kiképzésre a résztvevdk,

a munkaltaték, pedig tamogatott munkavallaloként
vehetik fel a hatranyos helyzetli személyeket, akik
bebizonyithatjak ratermettségiiket, bemutathatjak
értékeiket. A programnak nagyon fontos hatasa van
a munkaltatok attitlidformalasra, és a j6 gyakorlatok

kialakitasara.
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Tamogato szolgaltatasok az . alprogramban

Mentori TAmogatas: A szocidlis munkas mentor a
szocialis intézmények kozotti eligazodashoz nyuijt segit-
séget. Ezen kivil a mentor kapcsolatot tart a foglakoztato
intézmeény koordinatoraval, a munkahelyi patronusokkal,
igy barmely beilleszkedési probléma esetén egyittesen
jarnak el a kliens érdekében.

Személyiségfejleszto tréningek: A hosszabb ideje
munkanélkiili személyeknek szamos nehézséggel kell
megklzdenitik munkaba Iépésiik soran. Ismét meg kell
szokniuk, hogy valamiféle rendszer van az életiikben,
melyet nem 6k szerveznek, hanem a munkahely.

Képzések: A csoportokra alapvetéen jellemzé a
képesitések hidnya, az elavul szakképesités megléte. A
projekt célja, hogy a benne résztvevék olyan képesitéshez
jussanak, amely segiti a befogado szervezeteknél valé el-
helyezkedésiiket, és javitja munkaerdpiaci pozicidjukat.

Szakmai képzések: busz vagy villamosvezet6, adpolasi
asszisztens, kertészeti/kénnyligépkezeld.

REFERENCIAFOGLALKOZTATAS: A referencia fog-
lalkoztatas célja, hogy munkatapasztalatot valamint szak-
mai tapasztalatot adjon. A foglalkoztatas végeztével egy
megbizhaté cég, intézmény referencidjaval a kezében
|Iéphessen ki az elsddleges munkaerdpiacra.

A referenciafoglalkoztatas a partnerség tagjainal torténik
a kovetkez6é munkakoérokben: jegyeladd, jegyellendr,
autobuszvezetd, villamosvezetd, apolasi asszisztens,
mosodai alkalmazott, kertész, kénnyligépkezeld.
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A munkahely patronus rendszer

Klfoldi tapasztalatok bizonyitjak, hogy a munkahelyekre
kénnyebb a beilleszkedés, ha a mar régen ott dolgozd
Ltorzsgarda” egy tagja segiti az Gjonnan érkez6t. Azokban
a szervezetekben, amelyek vallaljak a projektben valé rész-
vételt és a referenciafoglalkoztatast a tdmogatassal oda-
kerild foglalkoztatottak szamatdl fliggéen munkahelyi pat-
rénus kérlnk fel.

A patronusok a munkakdzbsség megbecsilt tagjai, és elhi-
vatottsagot éreznek az Ujonnan érkezlk segitésére. 1Ol
ismerik a vallalat kultarajat, a folyamatokat, jo bels6 kap-
csolatokkal birnak.

A PATRONUS FELADATAI:

* az Uj munkavallalé segitése, a szervezeti struktiraban vald
eligazodasban,

* bemutatédsa a tobbi dolgozdnak, bevezetése a szervezetrend-
szerbe,

* a munkahely formalis és informdlis elvarasaival valdé megis-
mertetés,

* a partfogolt tdmogatasa, megerdsitése, konzultacid nyujtasa,
* a munkakdr minél jobb ellatasanak segitése,

A PATRONUSOK KEPZESE

A felkészit6 tréning célja, hogy a patréonusok tisztéaban le-
gyenek a segités legalapvetébb szabdlyaival, megfeleld
kommunikacios készséggel rendelkezzenek, ami magaba
foglalja a visszajelzések (kritika is!) tapintatos, de egyér-
telmu kozlésének maddjat, technikajat. Fontos, hogy tiszta-
ban legyenek sajat hataraikkal, korlataikkal, ne 6k akarjak
megoldani a munkavallalé problémait, egyaltalan pontosan
érzékeljék a sajat szerepliket, helyliket. Fontos, hogy tisz-
taban legyenek a munkahelyi és segitdi kapcsolatban kiala-
kulé jatszmakkal, ezek kezelési lehetdségeivel.
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Tanulas egy eleten at

L. alprogram, A hatranyos helyzetii
munkavallalok munkamegthelymegtarto
képességének Javitasa

Az alprogram célja a mar munkdaban all6 hatranyos
helyzet(i munkavallalék munkahelymegtarté képes-
ségének, az életen at tarté tanulasban vald részvéte-
0k novelése. A fluktuacid és a leépitések gyakran
érintik ezeket az embereket, és szamukra legnehe-
zebb az Ujra elhelyezkedés. Ezért nagyon fontos az 6
munkavallaléi értékik és alkalmazkoddoképességiik
novelése. Gyakori, hogy a tovabbképzésekben,
szakmai tapasztalatcseréken 6k nem tudnak részt
venni, igy tudasuk nem tart lépést a valtozasokkal.

A HATRANYOS HELYZETU CSOPORTOKBA
TARTOZO MUNKAVALLALOK MUNKAHELYI
ELORELEPESENEK SEGITESE.

A hatranyos helyzet(i csoportok tagjai nem csak hogy
nehezebben jutnak be a munkahelyekre, de szamuk-
ra az eldémenetel is nehezebb. Eppen ezért sziikséges
olyan képzések szervezése, amelyeken a magasabb
szakképesités megszerzésére iranyulnak, illetve ve-
zetOi képességeket fejlesztenek. Ezzel a csoportok
tagjai olyan tudashoz jutnak, amely elényt biztosit
szamukra az elémeneteli rendszerben.
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Befogadd munkahelyel

3. alprogram, A befogadd munkahely

stratégiajanak kialakitasa és népszeriisitése

A hatranyos helyzet(i csoportok befogadasanak ma
az egyik legnagyobb akadalya a munkaltatdi attit(id,
és az ismeretek hidnya. Ma mar torvény kotelezi a
kozszféra legtobb munkaltatojat az esélyegyenléség
szempontjainak figyelembevételére a humaneré-
forras stratégidjuk kialakitdsdban (esélyegyenlGségi
terv). Sajnos egy torvényi kotelezettség a megfeleld
szakmai hattér, képzések, és nyilvanossag nélkil
nem tud hatékony eredményeket elérni.
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A 3. alprogram részel

FOVAROSI MUNKAHELYI ESELYEGYENLOSEG
FELMERES

A felmérés célja, hogy atfogo képet alakitson ki a buda-
pesti munkaltatokrol és munkahelyekrél. Szikséges fel-
mérni mind a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban lévé
szervezeteket, mind a piaci vallalkozasokat. A hangsuly a
munkahelyek mindségére, a szegregacio, és a munka-
helyi megkllénbdztetés helyzeteire, az esélyegyenlGség
elésegitésének példaira, lehettségeire és akadalyaira
keril. A felmérésnek tartalmaznia kell a munkaltatok
attitddvizsgalatat is, hiszen e nélkiil nem tervezhet6
érzékenyit6 tevékenység.

MUNKAHELYI ESELYEGYENLOSEGRE IRANYULO
STRATEGIAK/MODSZEREK KIALAKITASA

A befogaddé munkahelyi gyakorlatok kidolgozasa a foglal-
koztatds egyes tertiletein kulcsfontossagu feladat. Ezekbdl

a kidolgozott stratégiakbdl mas szervezetek is tanulhatnak

és a partnerség tagjai is sajat rendszereiket tdmogat-
hatjak. Ezen innovativ mdodszertan kidolgozasat segitik a
nemzetkézi tevékenységek és az innovacios férumok
tapasztalatai, eredményei.

Kidolgozandd témak:

* Munkaltatéi gyakorlatok és stratégiak az esélyegyenléség
el0segitése érdekében

* Hatranyos helyzetli munkavallalok befogadasat segit6
munkaltatod eszkdzok.

* Az életen at tartd tanulas elGsegitése a hatranyos helyzet(
munkavallalok kérében (képzés/tovabbképzés)

* Specidlis helyzetben Iév6 ndk, mint teljes értékld munkaerd

* Az esélyegyenléség elésegitésének lehetdségei a kdzszféraban
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MUNKALTATOK TAJEKOZTATASA,
ATTITUDFORMALAS

A projektnek fontos része a munkaltatok attitlidfor-
maldsa. Ma a munkaltatok akar a kozszféraban akar
a piaci vallalkozasoknal nem forditanak figyelmet az
esélyegyenléség, sokszinlseég elGsegitésére.

A projekthez szorosan kotddik, hogy a munkaltatok
figyelmét rairanyitsuk tevékenységlinkre és a mun-
kahelyi esélyegyenl6ség fontossagara. Ugyancsak
fontos, hogy szamukra megfelel6 eszkdzdket adjunk
az esélyegyenl0ség szempontjainak beépitésére a
humaneréforras stratégidba.

A munkaltatok szamara célzott kiadvanyokat és
konferenciat terveziink, amelynek célja a figyelem-
felkeltés és a munkaltatok szamara informaciok
nyujtédsa a munkahelyi esélyegyenldség
el6segitésének lehetbségeirdl.

A ,BEFOGADO MUNKAHELY” D13}
MEGALAPITASA:

A munkaltatdk és a nyilvanossag szamara jelentos
figyelemfelkeltd és motivalé hatasa van az ilyen
jellegl dijnak. Igy a koz és piaci szféra munkaltatoi
szamara is lehetéség lenne arra, hogy a munkahelyi
esélyegyenloség érdekében tett erdfeszitéseiket
értékeljék, és hirdessék. A dij tobb kategdridban
mindkét szféra szamara kiosztasra kertine.
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Az INTERFAIR Nemzetkozi halozat

Az EQUAL program sajatossaga, hogy nemzetkozi egylitt-
m(ikodésben az egyes orszagokban nyertes programok
segitik egymast.

Az INTERFAIR partnerség legfébb célja a befogadé mun-
kahely gyakorlatanak népszer(sitése, tdmogatasa, és
modellek, j6 gyakorlatok megtalalasa kiprobalasa.

A partnerség titkarsagat a Dublin Employment Pact
latja el, amely szervezet az ir févaros foglalkoztataspo-
litikdért felels szervezete. 2002 utan 2005-ben Ujra el-
indithattak EQUAL projektjiket ,EQUAL at Work” néven.
A projekt legfébb célja a befogadé munkahely gyakorla-
téanak kidolgozas a kozszféra munkaltatéi szamara.

A partnerséghez csatlakozott a niirnbergi székhelyii
~FAIR Plus” projekt, melynek célja a befogadé munka-

helyi technikdk kidolgozasa a helyi vallalkozasok szamara.

A madridi foglalkoztatasi szolgalat altal inditott ,,South
of Madrid” projekt a n6k munkahelyi beilleszkedésére
koncentral.

Nagy 6romulnkre egy masik Gjonnan csatlakozo or-
szagbol Lengyelorszagbdl a Szolidaritas egyik regionalis
szervezete altal vezetett ,Equal Chances for All” c.
projekt csatlakozott a halézathoz, amelynek a
Befogad6 Budapest projekt kezdetektdl tagja.

A munka tematikus munkacsoportokban fog zajlani 2
évente mas helyszinen megrendezett taldlkozdokkal.

A tematikus csoportok:

* munkaltatéi gyakorlatok a sokszinség, befogadas jegyében
* az életen at tartd tanulds, munkavallalok tovabbképzése

* hatranyos helyzetliek munkaba helyezése, tdmogato
rendszerek

idésebb munkavallalok nehézségei, és segitd eszkdzok

»
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A partnerség vezetdje a Kozhaszni Szolgalat

A Févarosi Kozgylilés 1996-ban alapitotta a Févarosi
Kozhaszni Foglalkoztatasi Szolgalatot, melynek
alapvet6 feladata a févarosi munkanélkiliek segitése
kozfoglalkoztatds szervezésével. A kiemelten kézhasznu
szervezet tagja a Non-profit Human Szolgaltaték Orsza-
gos Szovetségének, aktivan részt vesz a humanszolgal-
tatasi szakmai standardok kidolgozasanak programjaban.

A Szolgalat célja:

* A Szolgalathoz fordulé munkanélk(ili emberek mun-
kahoz jutasi esélyeinek novelése, illetve élethelyze-
tének javitasa. Ennek érdekében személyre igazitott,
tamogatott munkahelyek és segitd szolgaltatasok
mikodtetése.

* A budapesti 6nkormanyzatok szamara olyan szol-
galtatasok szervezése, melyek segitik a szocidlis és
foglalkoztatdspolitikai feladatok személyorientalt
harmonizalasat. Ennek érdekében szakmai koordinald,
fejleszt6 tanacsadd szolgalat miikodtetése.

* A Szolgalat kiils6 és belsd stabilitasanak biztositasa,
ennek érdekében (zleti szolgaltatasok szervezése.

A Szolgalat tevékenysége

Jelenleg hat kertilet teljes kdzhasznu és kdzcélu foglal-
koztatasat szervezi. Illetékességi terlilete 6sszesen négy-
szadzharmincezer lakosra, terjed ki, mely kézll az éves
ugyfélforgalom meghaladja a kétezer fot. Szakképzett
mentorok személyes esetmunkaval és az EU altal is
tamogatott programokkal, foglalkoztatasi és szocialis esz-
kozokkel segitik a klienseket vissza a munka vilagaba.

A Szolgalat keretei kdzt miikodé Févarosi Esélyegyenlo-
ség Modszertani Iroda szakmai koordinaciot folytat Buda-
pest foglalkoztatasi rendszerének fejlesztésében.
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A projekt tamogatol
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MOIGASBA MOITUK A VAROIT!
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Budapesti Kozlekedési Rt.
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