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A projekt finanszirozo6i

Europai Unio Magyar Kormany
[ < | =z

A Befogadoé Budapest partnerségi tagjai

A partnerség vezetdje és a tajékoztazasért felelds tag:
Févarosi Kézhaszni Foglalkoztatasi Szolgalat Kht.

1091 Budapest, Ull6i Gt 45.
tel: (1)-216-08-09
www.pestesely.hu

Projektvezetd: Koltai Luca
koltai@pestesely.hu
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Févarosi Allat- és Novénykert Budapeti Kozlekedési Zrt.
1146 Budapest, Allatkert Kt. 6-12. 1980 Budapest, 8. Pf. 11.
Osszjaték Csalad- és Kapcsolati Févarosi Onkormanyzat
Mlhely Alapitvany Jahn Ferenc Délpesti Kérhaz
1119 Budapest, Naday Ferenc u. 3 1204 Budapest, Koves Ut 1.

Programszintii partnerek

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség Human Eréforras Programok
Iranyit6é Hatésag
1133 Budapest, Pozsonyi Ut 56.
www.equalhungary.hu

Orszagos Foglalkoztatasi Kézalapitvany
EQUAL Nemzeti Programiroda

1037 Budapest, Bokor u. 9-11
www.ofa.hu

2006-BAN IS JUTALMAT KAPTAK A SOKSZINU MUNKAHELYEK

Immar masodik évben irtuk ki a Befogadd Munkahely Dij ¥

palyazatat. Orémmel tapasztaltuk, hogy nem csak a palyazat
irdnt volt aktiv érdeklédés, de annak ,utdélete” is igen intenziv
volt. Mintegy 20 orszégos napilap, radid, Tv és folyoirat
foglalkozott az eseménnyel. A legjobb példakat egy kiadvanyba
gy(jtottik, mellyel haromezer szakember, szakpolitikus
gazdagithatja ismereteit.

A CSR, azaz a vallalati tarsadalmi felel6sségvéllalas
egyre inkdbb terjed a hazai tarsasagok korében is. Igy
egyre gyakrabban jelenik meg pozitiv értékként a
munkaltatoéi érzékenység a dolgozok ,massaganak”
figyelembe vétele irant.

A 2005-ben az EQUAL kézdsségi kezdeményezés tamogatasabdl
elindult BEFOGADO BUDAPEST program lehetdévé teszi, .
hogy 2006-ban is dijazhassuk a példas befogadé munkahelyi

gyakorlatot folytatd munkaltatokat. A dijat ezuttal is két )

kategoriaban hirdettik:
A) kéltségvetési és non-profit szervezetek,
B) for-profit vallalkozasok
A dij védnoke: Dr. Demszky Gabor fépolgarmester.
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A dij adomanyozasanak elékészitését a Fovarosi Esélyegyenléség

Mdédszertani Iroda végezte, ezen beliil az 6 feladata volt a
palydzat el6készitése, kiirdsa, a palyazatok értékelése.

A dij adomanyozasarol az elmult évben feldllé Elbirdld Bizottsag
ddntétt, melybe tagot delegal: a Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara, a Févarosi Onkormanyzat, a Nonprofit Szévetség,
a Févérosi Munkaiigyi Tandcs 6nkorményzati, munkaltatdi,

és munkavallaloi oldala és a szaksajtd egy képviseldje.
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A For-profit vallalkozas kategoriaban 2006 befogadd nunkahelye:

A palyazat értékelési szempontjai

» Benyujtott dokumentacié

« Erintett célcsoportok jelenléte

» Folyamatok szabdlyozéasa

» Esélyegyenl@ségi terv/stratégia tartalma
« Juttatasok

s Munkakdrilmények

» Képzés, elbléptetés

* Munkatigyi kapcsolatok

A dijkiosztasra évente ker(l sor. Maga a dij pénzjutalommal nem jar,
de a nyertesek hasznalhatjak a ,Befogadd Munkahely 2006” cimet és
logot, valamint emlékplakettet kapnak.

A dijazott neve

A 2005-6s év Budapesti
BEFOGADO MUNKAHELYE

et mperte el

Maararossg catb o
mequalhungary.hu m ERE

Magyar Telekom Nyrt.

A tdrsasag kivalé példaja a tarsadalmilag felelGs vallalkozdsnak.
Szamos programot akciot szervez a lokalis kézosségek érdekében
és az etikus, diszkriminacié-mentes munkakérnyezetért. Human-
politikdjaban és normativ intézkedéseiben épplgy sokszintiek és
szakszerliek esélymegerésité intézkedései, mint a belsé
tudatformalas tekintetében. A rendszer folyamatosan koveti az
igények valtozasat, a munkavallaléi szervezetek e fejlesztésben
is aktiv szerepet kapnak.

A cég a munkatarsak érdekképviseletét tamogatandd biztositja

a szakszervezetek és az Uzemi Tanacs szabad miikodését,
folyamatosan egyiittm(ikodik azokkal. A tébb munkavallalét
érint6 valtozasokkal kapcsolatban mindig figyelembe veszi az
érdekképviseletek allasfoglalasat; eltérd elképzelések esetében
keresi a konszenzus lehetségét.
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A vallalat a kivalasztasi folyamatban és a munkatarsak élet-
pélydja soran egyarant elkételezett, hogy biztositsa az egyenl
esélyeket, kortol, nemtél, etnikai hovatartozastdl, vallasi és
politikai meggy6z6déstdl, valamint szexualis bedllitottsagtol
fuggetlendl. A munkaerd-felvételnél kiilon figyelmet fordit arra,
hogy elsGsorban munkatarsai jussanak lehetdséghez: ezt a
FreeJob (csak a cég munkavallaldi szamara lathatd éallashirdetési
rendszer) és a 30 napos kizérélag belso keresésre vonatkozo
szabalyzat biztositja. A pozicidra kivélasztott kollégak hatékony
beilleszkedésének tamogatdsara Orientacios programot mikaodtet.
A kivalasztas diszkriminaciomentességét biztositja az egységes,
kompetencia-alapu Toborzas-kivalasztas kézikonyv is.

A Magyar Telekom kiemelt figyelmet szentel a palyakezdéknek a
Rajtké gyakornoki programmal, melynek keretében minden
évben 15-20 frissen végzett fiatal munkdaba allasat és belsd
képzését teszi lehetdvé.

A vallalat emberieréforras-stratégiajaban kiemelt cél a
diszkrimindciomentesség és az esélyegyenliség biztositasa.

A Magyar Telekom az SA8000 szabvany alapelemei kozll
kiemelten foglalkozik a diszkriminaciémentességgel.

Figyelemre mélté a Miikodési Kddexben bevezetett panasztételi
folyamat, amelynek célja, hogy amennyiben etikai szempontbdl
rendellenes magatartast észlelnek, a munkatarsak anonim maodon,
maximalis diszkrécido mellett jelenthessék be a visszaéléseket.

Az esélyegyenlGség gyakorlati megvalositasat segitik elé az
atipikus foglalkoztatasi formak (a tavmunka, a részmunkaido,

a rugalmas munkaidd) és a csokkent munkaképességliek
szervezett foglalkoztatdsa. A munkavallaldi juttatdsok mértéke

a részmunkaiddben dolgozokat is 100%-ban megilleti. A csaladi
és a munkahelyi kotelezettségek megosztdsat segitdé részmunkaidds
foglalkoztatas a nék 10%-at érinti, mig a férfiak 1,6%-a dolgozik
ebben az atipikus formaban.

L

A 2006. év eredménye az is, hogy szervezetkdzi team, illetve Wt
esélyegyenlGségi felelGs foglalkozik a diverzitasra vonatkozo
kérdésekkel, és szamukra a vallalat biztositja a képzéseken,
konferencidkon vald részvételt. igy keriilt sor példaul az ILO
~Befogadod és sokszin{i munkahelyért” tréningjének megrendezésére
is.

A Magyar Telekomnal nagy hangsulyt kap a tavozdkrél valé
gondoskodas. A cég tébb olyan megoldast is alkalmaz a
gondoskodo leépités sordn, amelyek csokkentik az egyoldalu
elbocsatasok szamat. A kiilonbozé atipikus foglalkoztatasi formak
alkalmazédsa mellett a tavozdk elhelyezkedésének tamogatasara
outplacement-rendszert m(ikodtet, amely képzéseket biztosit, és
segiti a tdvozdk allaskeresését.

Magyar

Telekom T ol

Tovabbi informéacidk:

Magyar Telekom Nyrt. J
Tolosi Kriszta, szakért6
1013, Budapest, Krisztina krt. 55. y
(30) 631 5141
www.magyartelekom.hu/szerepvallalas/
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A koltségvetési és non-profit szervezet kategoriaban 2006

befogado nunkahelye:

Kiemelkedd gyakorlatokat bemutatd munkaltatok

P Motivacio Alapitvany

{-"- A fogyatékkal él6k munkaeré-piaci esélyeit segité civil szervezet
) aktivitdsa munkaltatoként is példat mutat arra, hogy az
érzékenység nem pénz, hanem figyelem kérdése. Ennek jutalma
pedig a kreativ és Osszetartdé munkahelyi csapat.

Az alapitvany tiz éve szolgaltatdsain keresztil is terjeszti a

befogadd szemléletet. Foglalkoztatdsi stratégidjdval is példat

mutat a specialis képességli dolgozok nekik megfeleld
munkakornyezetének kialakitasara, a képességeiknek megfeleld,

ﬁ_g optimélis munkakor kivalasztdsara. A specidlis igényl dolgozok

- " munkaképességét megsokszorozé pozitiv, elényado intézkedések

{N.J egyedulallo példajat lathatjuk naluk. A munkaerg-felvételnél kiilén

elényt élveznek a fogyatékkal éI6 jelentkezék.
Kulon elismerésre méltd, hogy civil szervezetként, gyakran
{""‘a bizonytalan finanszirozas mellett, ennyi energiat, gondossagot

-+ .8,/ forditanak segitségre szoruld munkatdrsaik kiteljesitésére.

' .. A Motivécié Alapitvany motivél és segit mas munkaltatokat is,

%« hogy kévessék példajat, foglalkoztassanak fogyatékkal él6 munka-
véllaldkat. Az alapitvdny munkatdrsai dltaldnos ismeretek
atadasaval, a munkahelyi kdzosség felkészitésével, a munkahelyi
beilleszkedés segitésével és a munkavallaldk szallitdsdnak
megoldasédval, jelnyelvi tolmacs biztositdsdval, munkakdérnyezeti
adaptacios tanacsadassal segitik az érdekl6dé munkaltatokat is.
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Magyar Posta Irt. o

A Magyar Posta Zrt. hazank masodik legnagyobb foglalkoztatéja, -~
orszagos haldzattal rendelkez6 egyetemes postai szolgaltatoként
egymassal és az egész vildggal kapcsolja 6ssze a maganembereket

és a vallalkozasokat. Olyan versenyképes postai szolgaltatova kell

vdlnia, amely képes megfelelni az ligyfelek valtozd igényeinek.

Ennek megvaldsitdsaban meghatarozd a human erdforras szerepe.
Versenyel6ny az ember”, hiszen a szervezeti célok elérése motivalt,
szakképzett munkaerdvel lehetséges.

A térsasagnal kidolgozott rendszerek szabalyozzak a HR folyama-
tokat, melybe beépitésre kerlilt az egyenlé banasmad kﬁvetelmén&e.
Az Etikai ajanlas egyértelmiien meghatarozza a tarsasdg altal
elfogadott altalanos értékrendet, amelynek egyik fontos eleme a } ) {
tolerancia, a megkulénbdztetéstél mentes légkor. : 5
A tarsasag humanpolitikajaban is fontos szempont a munkahelyi Cned
esélyegyenldség, az egyenld banasmod. A Magyar Posta kdtelezett-

séget vallalt, hogy a foglalkoztatas soran megel6zi és megakadalyozza

a munkavallalék hatranyos megkilonboztetését. Ez kiterjed a
munkaerd-felvételre, az alkalmazéasnal a munkabérek, a jovedelmek,

a juttatasok, a képzés, a tovabbképzés és egyéb dsztonzbk 4
meghatarozasara, az athelyezésre, a munkaviszony megsz(intetésére '
és egyeb, foglalkoztatassal osszefiiggd intézkedésekre. A tarsasag

csatlakozott az ENSZ Fejlesztési programjanak Globalis 3 f:;
Megéllapodasahoz, amelynek egyik alapelve a foglalkoztatas {:
és a munkaer§-felvétel diszkriminaciomentes megvaldsitasa. e



A Magyar Posta hagyomanyosan nagy figyelmet fordit
munkavallaléi joléti és szocidlis ellatasara. A joléti-szocialis
juttatasi rendszer keretében 2005. januar 1-jével bevezetésre
kerlilt a Valaszthatd Béren Kivili Juttatasok (VBKJ) rendszere.
A rendszer harom legfontosabb alappillére: az nrendelkezés,
az egyéni igény szerinti vdlasztds és a kéltségek hatékony
felhasznaldsa. A Magyar Posta Zrt. a karriermenedzsment-
rendszerek mikodtetésével kivanja biztositani a tehetséges
munkaer6 utanpotlas-bazisanak megteremtését. Cél, hogy a
megliresedett — vezetGi vagy munkatarsi — kulcspoziciok
betoltéséhez képzett, szakmailag felkészilt munkaerd-allomany
alljon rendelkezésre belsd eriforrasbdl. Ennek érdekében a
humanerdforras-szakterilet kialakitotta az utanpotlas-
menedzselés (Vezetd-utanpodtlas Adatbank) és a tehetség-
menedzselés (Kozponti Tehetségbank) rendszerét. A Tarsasdg
a Kozponti Tehetségbank mikodtetésével a tehetséges,
sokoldalt munkavallalék kiemelt képzését, személyes
fejl6désének, karrierlehet8ségeinek tdmogatédsat kivanja
biztositani, 2 éves fejlesztési program keretében.

A tarsadalmi felelGsségvallaldsi program keretében a tarsasdg
menedzsmentje a nddolgozdk egészségének megdrzése
érdekében egy mobil méhnyak-rak sziiréallomas kialakitasaral
és mikodtetésérdl dontétt. Ennek forrasat az Gzleti partnerek
karacsonyi ajandékozasara forditott keretdsszeqg jelentette.

A Magyar Posta 2006-ban két nemzetkézi szakmai elismerésben
is részesiilt, ami igazolja, hogy a kitlizétt vallalati célok
megvaldsitasa a gyakorlatban is sikeres,

.ml .a
Magyar Pos_ata
Tovabbi informacio:
Magyar Posta Zrt.
Szl(its Ildik6, human erdéforras
vezeérigazgato-helyettes
1122 Budapest, Krisztina krt. 6-8.
tel: 487-1151 4
www.posta.hu
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Kiemelkedd gyakorlatokat bemutaté munkaltatok
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SIRT-Service Kft.

Az SZRT-SERVICE Kft. 3 évvel ezel6tt kezdte meg kizardlag sorsjegy-,« .
-értékesitéssel foglalkozé Uzletaganak kialakitasat. Jelenleg 620 i {
megvaltozott munkaképességli munkavallalé dolgozik az Uzletagban.
A tarsasag munkavallaléinak 95%-a dolgozik a sorsjegy-értékesitd
Uzletdgban. A megvaltozott munkaképességli munkavallalék a

tarsasag kiemelten kezelt célcsoportjat alkotjak. Kortikben differencialt
eszkozokkel mozditjdk el az esélyegyenldség érvényesiilését.

Dolgozoik tevékenyseégiiket csoportokban végzik, a csoportokat 6t
régidreferens iranyitja. Mind a csoportvezetdik, mind a régidreferensek 4
megvéltozott munkaképességliek. 1

A sorsjegy-értékesitd (izletdg kialakitdsanak célja az volt, hogy a ?
megvaltozott munkaképességl dolgozok szamara olyan tartés }\
munkahelyeket teremtsenek, amelyre alapozva visszailleszked- j
hetnek a munka vilagaba, és Ujra életpalya tervet készitve szocialis e
rehabilitaciéjuk is megtérténhessen. A munkaerd felkutatasaban
segitséglikre voltak a munkaerdpiac allami intézményei, valamint a

MEQSZ teriileti és kdzponti szervezetei.

T

Annak érdekében, hogy minél tébben lehetdséget kapjanak a
munkavégzésre, a munkaerd felvételnél csak altaldnos iskolai
végzettséget irtak el6. Ezzel felvallaltak azt az Uzleti kockazatot,
hogy sok kereskedelmi végzettséggel nem rendelkezé munkatérsuk p
lesz. A munkavallaloknak csak kozel 5%-a rendelkezik valamilyen - N
kereskedelmi végzettséggel, vagy gyakorlattal. Emiatt dolgozéiknak

a munkaba allast megelGzden, majd azt kdvetden kereskedelmi
oktatast, illetve tréninget szerveznek, amely lehetdvé teszi j
szakmajuk ismereteinek elmélyitését. A kereskedelmi oktatashoz
tananyagot is dsszeallitottak. ™
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Befogado munkahely fotopalyazat

Tdrsasaguk a megfeleld értékesitd helyek kivalasztasakor az A munkahelyi sokszin(iséget, esélyegyenléséget, befogadd 1égkort...
, orszag egész terlletén arra torekedett, hogy minden bemutaté képekkel lehetett palyazni. A ,Mindenkiben mas az érték”
” munkavéllalé szdméra akadalymentes helyszineket és szlogent tdmogatd kepeket vartunk, melyek kifejezetten a
e munkavégzési eszkdzoket biztositson. foglalkoztatds, a munkahely, a munkavallalds témait 6rokitik meg. P
{ % Véleményiik szerint a sorsjegy-értékesit§ halozatban dolgozo A kepeken megjelenhettek a kovetkezo ceélcsoportok: fogyatékkal €. f
S munkatérsaik visszailleszkedése sikeres volt a munkaerd elok, idosebb munkavallalok, romak, kisgyerekes munkavallalok. ki
vildgaba. A tarsaséag a felvallalt foglalkozasi rehabilitaciés A nyertesek szamara a Hewlett-Packard Magyarorszag Kft. altal
program keretében a képzések mellett kiilonos figyelmet ajanlott fel dijakat.
forditott a belsé kommunikacié megteremtésére. Mar harmadik
alkalommal jelent meg a dolgozok szamara Sorsjegyzetek L . )
cim(i kiadvényunk, amelynek fogadtatdsa igen kedvezé volt a Az els6 és masodik dijat Czimbal Gyula kapta. =~
{: munkavallalék kérében. A kiadvanyban tdjékoztatdst adnak 1. A Roma kommandos rendor bekes, egyltterzo tekintettel
«%  az aktuadlis feladatokrdl és a halozat legjobb értékesitési all egy szabadteri csaladi napon, fiatalok és idosek jokedvu
{\J gyakorlatairdl. koreben. {
2005. végén munkatérsaik kérében atfogd szocioldgiai
st felmérést végeztek arrdl, hogyan itélik meg helyzetiket, és )
& , milyen szakmai karrierelképzelésik van. Ennek egyik &
=  legfontosabb tapasztalata az volt, hogy bar a karitativ célu
st sorsjegy-értékesité haldzatban dolgozé munkavallalok kézel 5
66%-a 50 év feletti, mégis az dolgozok 64%-a rendszeres
tajékoztatast szeretne kapni a rehabilitacios munkalehetfsé-
gekrél, és kdzel 50%-uk szeretne valamilyen kereskedelmi
tipust szakmai képesitést szerezni.
¢ i
3 £
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ol Tovabbi informacid: &
S S SZRT-Service Kft. .
Mészaros Laszlo, ligyvezetd igazgatd
1027 Budapest, Csalogany u. 23-33. ;”
o g 457-6949 ’:‘)_}r" 27
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e 2. Czimbal Gyula masodik képen gyengénlatd tarsunk
dogozik laptopjan egy szoftverbemutaté konferencian.

3. Kadar Attila képei egy pszichiatriai otthonbdl érkeztek.
A dolgozék nagy gondossaggal végzik munkajukat,
melyben 6k is megbizhatéan képesek teljesiteni.

2005 Befogadd Munkahelye for-profit vallalkozas
kategoriaban:

®
[ﬁP] Hewlett-Packard Magyarorszag Kft.

invent

2005 Befogadd Munkahelye Kéltségvetési és
non-profit szervezetek kategdridaban:

Févarosi Onkormanyzat Uzsoki utcai Korhaza



