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(www.bildungsberatung-berlin.de)

Osszefoglalé

Ez az esettanulmany tovabbképzési tananyagként késziilt
tandcsadok szdmara. A tanacsadok napi munkaja soran
eléforduld helyzetet ir le, s azt mutatja be, hogyan kezeli
egy neukollni Learning Shopban dolgozé tanacsadd kli-
ense informdcidbefogadasi képességét. Vitainditd kérdé-
seket tesz fel, melyeket minden tanacsaddnak érdemes
végiggondolni és megvalaszolni sajat magaban. Végll az
esettanulmany altalanos hattér-informacidt nyujt arrol,
hogyan mikdédik Berlinben a tanacsadas rendszere.

Kulesszavak: munkalgyi tanacsadas hivatdssa valasa,
kompetencia, életre sz6ld tanacsadas, informacidkezelési
készségek, neukollni Learning Shop, esettanulmany, tan-
anyag és tanari segédlet

A torténet

Thomas, a negyvenéves allas nélkili konyvel6 belép a

Berlin Neukolln negyedében mikodé un. Learning Shopba.

Hétfo van, délelétt 11 dra, az iroda tele emberekkel, akik
tanacsaddsra jottek. A neukollni Learning Shop (némettdil
LernLaden) egy 50 négyzetméteres helyiségben mikadik,
melynek hatalmas ablakai vannak. Benne négy asztal,
ahol munkaligyi tandcsadas folyik, s két szamitdgép, ahol
allasokat lehet béngészni.

Thomast megkérik, hogy @ljon le és varjon, mert jelenleg
minden tandcsado foglalt. 15 perc elteltével Thomast
Martina, a fiatal munkatigyi tanacsadé fogadja.

Thomas elmondja Martindnak, hogy néhany hénapja mar
jart tovdbbképzési tandcsadason abban a varosban, ahon-
nan szarmazik. Most azonban Berlinbe koltozott. Elmeséli
Martindnak, hogy kifejezetten SAP!-képzésen szeretne
részt venni, ezt igényelte. A kordbbi tanacsadd ki is nyom-
tatott neki néhany tanfolyamot. Thomas azonban tgy
érezte, nem tajékoztattak megfeleléen, ezért Ugy dontott,
elmegy a Learning Shopba.

1 Az SAP AG egy német vallalatiranyitasi szoftvereket gyartd cég. Programjai segitségével a véllalatok tizleti folyamataikat és tigyfélkapcsolataikat tudjak menedzselni.
A cég legismertebb terméke a véllalati er6forras-tervezé alkalmazas és a vallalati adattarhaz. Az SAP a vildg egyik legnagyobb szoftvergyart6 cége.
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