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Indito gondolatok

Budapest torténelmi hagyomdnyai alapjan is multikulturalis vilagvaroes. Az évszizadok sorin mindig
szamos nemzetiség, kulturdlis és vallasi kozosség élt itt egyiitt. A varos nyugodt, kiegyensulyozott fejlodésé-
nek egyik fontos bazisa a kozosségi kohézi6. A killonboz6 kulturak értékeinek tiszteletben tartdsa, befogadasa
gazdagitja igazdn Budapestet, ezzel szemben az elutasitd, kirekeszté magatartas elszigetel minket. A befoga-
do, az 6sszetartozast erdsité tarsadalmi kozeg ,egymads kozott” pedig elemi sziikséglet. Mindannyiunknak
veszteségeket okoz, ha fogyatékos vagy kisgyermekes embertarsaink életmenetét akadalyok korldtozzdk.
Ne felejtsiik el, magunk is keriliink olyan helyzetekbe, amelyekben nem tudunk alapveté szolgaltatdsokat
igénybe venni, korlatozott a normalis ,viroshasznalatunk”.

Ertéket teremtiink, ha nagyobb figyelmet forditunk azokra, akik hitranyban vannak, ha a vérosi szolgdl-
taté rendszereink segitségével is képesek vagyunk csokkenteni azokat az akadélyokat, amelyek az idések,
aveszélyeztetett gyermekek, a hajlék nélkiil él6k, a roma embertarsaink el6tt tornyosulnak. A kozosségijavak-
hoz, a szolgaltatdsokhoz valé egyenlé hozzatérés esélyének javitisa a 21. szézadban alapvetd elviras egy varo-
si politikdval szemben. Ennek érvényesiilése igényli a védett tulajdonsagokkal' rendelkezé személyek és cso-
portok hatranyainak ellensilyozasat.

Mindenkinek joga van a diszkrimindciémentes élethez.

Mindannyian masok vagyunk. A sz6kék, a talstlyosak, a mozgaskorldtozottak, a siketek, a romék, a val-
ldsosak, a Budapesten laké dzsiaiak és a févirosba latogat6 finnek. Budapesten 970 ezer n6, 60 ezer roma,
8S ezer fogyatékos, 540 ezer idds, 468 ezer, a tobbségitdl eltérd vallasd (azaz nem rémai katolikus) ember él.
A tobbség bizony a kisebbségek osszessége. Ha mi utazunk kilf6ldre, akkor éppen mi vagyunk a kisebb-
séghez tartozok. A sokszintiség épp olyan fontos az emberiség szimara, mint a természet sziméra. Epp ez
a soksziniiség tesz minket értékessé.

A kisebbségben 1év6k megbélyegzése, a diszkrimindcio, az elkiilonités és a megtorlds ma mar nem csak
tarsadalmi fesziiltséget okoz, de torvény is biinteti. Ezzel szemben a sokszintiség tisztelete, a tolerancia, a par-
beszéd, a kolcsonos bizalom és az egytittmiikodés a tarsadalmi béke és biztonsag egyik legjobb biztosité-
ka. Eppen ezért sziikséges, hogy Budapesten is maradéktalanul érvényesiiljenek az alapveté emberi jogok,
masok hasonld jogainak tiszteletben tartdsa mellett.

Az esélyegyenl6ség meger6sitése gyakran nem keriil tobbletkoltségbe, csak egy kis célzott figyelmességbe.
Hatdsdra azonban javul a kozszolgiltatasok mennyiségi és mindségi megfeleldsége, csokken a kiszoruld, margi-
nalizal6do6 személyek szdma, n6 a kozosségi dsszetartozas eréforrasa, jobbd valik mindannyiunk életmindsége.

Ezzel a céllal késziilt el a Budapest Esély Nonprofit Kft. koordinélasaval Budapest Févéros telepiilési esély-
egyenléségi programja. A Budapest - tobb, mint esély! cimid programot két kétetben adjuk ki, az elsé kotet
a tervezést megel6z6 helyzetfelmérés eredményeit, a lakossag sziikségleteit, illetve a fejlesztési célokat és straté-
git tartalmazza. A masodik kotetben taldlhatéak azok a hosszt és kozéptavu intézkedések, amelyeket a F6véros
atarsadalmi esélyek novelése érdekében megfogalmazott, illetve azok a prioritasok, amelyek révid tdvon megala-
pozzak a hatranyos helyzet(i csoportok tarsadalmi felzarkozasat.

Kulinyi Marton

1 Védett emberi tulajdonsagok: a rémai szerzédés szerinti diszkriminacids okok: a polgar neme, kora, vallasa, etnikai kisebbséghez tartozdsa,
egészségi allapota, szexudlis orientacidja vagy barmely mas emberi tulajdonsaga.
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. Vezetdi 6sszefoglalo

l.1 Az anyag statusza, funkcidja, szerkezete

Budapest Féviros Onkormanyzata szamos kdzép- és hosszabb tavu szakpolitikai dokumentuma
altal determinaltan latja el helyhatésagi és szolgaltatoi funkcidjat. E szakmai stratégidkat megfo-
galmazo6 anyagok sok teriileten meghatdrozé hatassal vannak a Budapestet befolyasolé mas szekto-
rokra is. A Budapesti szocidlis charta, az Integralt varosfejlesztési stratégia, a Szocidlis szolgéltatds-
tervezési koncepcid, a Fogyatékosiigyi cselekvési program, a Hajléktalaniigyi program, vagy az
Esélyegyenl6ség 2000 foglalkoztataspolitikai cselekvési program és még szdmos kozéptava szak-
politikai dokumentum tervezése, miikodtetése és rendszeres feliilvizsgalata folyik. Az esélyegyen-
16ség széles spektrumdnak érvényesiilése 6sszehangolt és tartds fellépést igényel. A hatdsossig az
4gazati szakpolitikakban a parhuzamosan (horizontilis szinten) jelentkezd feladatok 6sszehan-
goltsdgat igényli. Olyan intézkedési konstrukcidkat var el, amelyek kompenzalni képesek a
védett tulajdonsdgokkal rendelkez6 személyekkel szemben all6 akadalyokat. Ugyanakkor az esély-
egyenlGséget el6segitd beavatkozdsok nem terjeszkedhetnek til, nem éllithatnak kévetelménye-
ket az egyes dgazati szakpolitikdk sztenderd szolgaltatisszervezésével szemben, de segitenek e
szolgaltatasok egyenlo esélyii elérésében.

Budapest Févaros telepiilési esélyegyenldségi pr ogramja célul tizi ki, hogy hossz tivon javitsa az
esélyegyenléséget és az egyenld esély(i hozzaférést minden lakoja és a varos minden hasznaldja szd-
mara. Ennek hatékonyabb elérése érdekében sziikséges, hogy Budapesten koherens esélyegyenldsé-
gi politika fejlédjon. Ezért Budapest Févaros Onkormanyzata stratégiai iranytit kivan adni a sziik-
séges beavatkozasok hosszabb tiva iranyainak meghatirozasaval, a hatdskorén, illetve kozvetlen
felel6sségi korén talnyulé aktorok szdmara is.

A Févarosi Onkormdnyzat hatdskorében hozhaté intézkedéseket két f6 csoportra osztottuk.
A rendszerbe épitést segité (mainstreaming) intézkedések beilleszkednek a févarosi szakpoliti-
kak szovetébe, hosszabb tdvon fejtik ki hatdsukat. Mig a rovid tdvon is hat6, néhdny dgazathoz
vagy célcsoporthoz két8dé (kiemelt) intézkedések azonnal indithatéak. Ezen projektszerd be-
avatkozasi javaslatok figyelembe veszik a mar foly6 jo kezdeményezéseket, illetve azok szemlélet-
formalo hatasait. Ezek részletezését tartalmazza az intézkedési program. Az elSterjeszté ezekhez
eldzetes forrdsigényeket, feleldsoket, hataridéket is rendelt.

A rendszerbe épités politikaja (mainstreaming-politika)

Budapest Févéros telepiilési esélyegyenldségi programja elsésorban a Févérosi Onkorményzat
altal iranyitott kozfeladatokra koncentral. E programok keretein beliil érvényesiilhet kovetkezete-
sen az esélyegyenlGségre val6 torekvés a f6varos szakpolitikai dontéseiben, intézményfenntartoi
tevékenységében és timogataspolitikdjaban. Rendszerbe épitést segit6 intézkedéskovetelménye-
ket fogalmaz meg és szempontokat ad ahhoz, hogy az esélyegyenldség érvényesiilését a mar mi-
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kod6 szakmai programokban és koncepcidkban vizsgalni és segitenilehessen. Az esélyegyenldség
érvényesiilése a szakmai programok felilvizsgalatakor a kovetkez6 szempontok szerint ellenéri-
zendo:

€ Melyek azok a hidnyossigok, amelyek rontjék e csoportok esélyeit a szimukra adekvat szol-
géltatdsokhoz val6 hozzaférésben?

¢ Mennyire t5ltik be funkcidjukat a meglévé esélymegerésitd (kompenzaciés) szolgéltata-
sok? (mennyiségi és mindségi mutatok keresése.)

# Van-e olyan intézkedési-terv elem a szakmai programban, amely rontja egyes csoportok
esélyegyenl8ségének érvényesiilését?

¢ Milyen feladatokat jeldl ki a szakmai program a célcsoportoknak nyujtott kompenzacios
szolgaltatasok fejlesztése kapcsan?

¢ Mi varhaté a kompenzécids intézkedések beépitésétsl?

Kiilonos hidnyként mutatkozik egyes dgazatok szakirdnyitidsdban az adatok, informaciok gyujtése
ésrendezése. Alegtobb teriileten az esélyegyenldségi szempontt mennyiségi és minéségi mutatok
azonositasa is hidnyzik, igy ma még jellemzé kérdés a ,most hol tartunk” megallapitasa, a ,hogyan,
mivel mérjiik a javulast” meghatdrozasa.

Kiemelt intézkedések, prioritasok

A févarosi szakpolitikdk szabdlyozasi rendszerébe épitett beavatkozdsok mellett fontos, hogy az
esélyegyenl6ségi program mar rovid tdvon is hatdrozzon meg vildgosan érzékelhet6 véltozdsokat,
hiszen ezek alapozzik meg a szemléletmddbeli véltoztatdsi szdndék hitelességét. Jelen cselekvési
programban ezért kiemelt intézkedéseket is megfogalmaztunk, amelyek mar konkrét beavatkoza-
sokat, fejlesztési prioritdsokat is kijelolnek. Ezek az azonnal indithaté projektek, akciok amelyek
megvalo6sithatésdgukkal és szemléletességiikkel felhivjék a figyelmet a cselekvések lehet6ségére és
szitkségességére. Az altaldnos intézkedéscsomagokat hdrom téma koré csoportositottuk:

€ érzékenyitd beavatkozasok,
¢ akadalyokat csokkentd beavatkozdsok és a
¢ befogadé intézmény erdsitése.
¢
Ezen altaldnos intézkedési csomagokat 6t specifikus intézkedési javaslat egésziti ki. Ezek egyes
célcsoportokra, illetve egyes pregndns esélyegyenldségi deficitek kompenzaldsara irdanyulnak:

Id6seket és csaladosokat segitd intézkedéscsomag
Elhelyezkedést segité intézkedéscsomag

Mobil sztirések intézkedéscsomag
Kultarafogyasztdsért intézkedéscsomag

Sokszint kultdra intézkedéscsomag

L 2R 2B B 2B JR 2

Konkrét és kozvetlen hatdsukon tul, ezeknek érzékenyité szerepiik is van.
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A Févarosi Onkorményzat és intézményei, a keriileti, a civil és a forprofit szervezetek szdmos
olyan j6 kezdeményezést, programot miikodtetnek, amelyek jol illeszkednek a program értékrend-
jéhez, fejlesztési irdnyaihoz. A prioritdsok megfogalmazasa eligazitdst ad a tdmogatasi palyazatok
kiiréinak, értékeldinek, hogy céltudatosan figyelembe vehessék az esélyegyenléség jobb érvénye-
stilésének szempontjait. Irdnyt mutat az 4j civil és intézményi kezdeményezéseknek egy koheren-
sebb esélyegyenldségi kultura kialakitasihoz.

Iranytl a tarsszektoroknak

Az esélyegyenl6ségi stratégia a fovarosban €16, itt megfordulé emberek kozosségek életmindségére
kivén hatni. Hat4sa a Févérosi Onkormanyzaton és intézményrendszerén kiviil az 4llami, a keriileti
onkormdnyzati, a civil és a gazdasagi szektor kozos fellépéseként érvényesiil. Budapest févaros tele-
piilési esélyegyenléségi programjénak stratégiaja irinyttiként kivanja mutatni, merre tartson az igényelt
hosszabb tava véltozas. A célokat és cselekvési irdnyokat a tarsszervezeteknek szakmai racionalitds
altal vezérelten is érdemes figyelembe venniiik, de erre egyes esetekben jogszabaly is kotelezi a szer-
vezeteket. A nyilt koordinacié eurdpai gyakorlatanak atvétele szakmai muhelyek, partnerségek,
konferencidk, mddszertani segédletek, tovibbképzések és nem utolsé sorban pélydzatok, timogatdsok
eszkozével is segiteni kivdnja a févérosi szakpolitikdk 6sszehangoltabb, koherensebb érvényesiilését.

Tarsadalmi érzékenyités

Az egyenl6 bandsmdd igénye még igen tjnak szamit6 szemlélet, nincs bedgyazva a koztudatba, a
tarsadalom érzékenysége gyenge. Szamos Uj fogalmat kell megismerniink, értelmezniink, szimos
jelenséget, helyzetet kell azonositanunk, tjra értékelniink. A kézgondolkodds nagyon is kiillonb6z6
mértékben érzékeli, és messze nem egyontetten értékeli a kiillonboz6 hatranyos helyzeteket. A hat-
ranyban 1év6k 6nbeteljesité joslatként megjelend eléitéletei épp tigy akadalyok, mint a veliik szem-
beni félelmek és elSitéletek. A beavatkozasok sordn figyelmet kell forditani a lakossag, a szolgdlta-
tok, a munkadltatok problémaérzékenységének novelésére, az elutasitd és k6zombos magatartds
helyett odafordul¢, segitd, elfogadé magatartds népszeriisitésére, terjesztésére. A védett tulajdon-
sagokkal rendelkezé emberekkel is foglalkozdé szakemberek, szolgaltatok ismereteinek novelése
kiilon feladat, hogy segité6 munkajukat hatékonyabban ellathassdk.

Mindségbiztositas szakmai és tarsadalmi visszacsatolassal

A kilonb6z6 hatranyos tulajdonsdgok miatt veszélyeztettek kore és az akadalyok épp ugy dinami-
kusan véltoznak, mint a Févarosi Onkorményzat kiilonboz6 dgazatainak szolgéltatdsi rendszere.
Ezért nélkiilozhetetlen a rendszer tulajdonsdgainak dgazati politikai és Osszesitett varospolitikai
szintii értékelése, a prioritasok és beavatkozasok meghatarozasa, és azok hatasainak rend-
szeres monitorozasa.

Budapest esélyegyenldségének fejlesztése szamos sajatos helyzetii tirsadalmi csoportot, szamos
szakteriiletet, beavatkozé szektort és szervezetet érint. Egy-egy elszigetelt akcid kell6 rekldmmal
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lehet figyelemfelkelts, de nem képes hatékony, tartos fellépést biztositani az esélyegyenléség széles
spektrumdnak érvényesiilésében. Eppen ezért mind a tervezés, mind a beavatkozas, mind pedig
azok hatdsanak monitorozasa széleskori tarsadalmi és szakmai egyeztetést és kontrollt kove-
tel. Ehhez pedig sziikséges, hogy a Févarosi Onkorményzat intézményesitett egyeztetést kezde-
ményezzen a civil szervezetekkel, a gazdasagi szektor résztvevdivel, a térség 6nkormanyzataival, a
kiilonboz6 szakteriiletek szakértdivel.

Az esélyegyenldségi deficitek csokkenését, a beavatkozasokat és azok hatdsat, a tarsszektorok ak-
tivitdsainak 6sszhangjat, a tovabbi beavatkozdsokat az Esélyegyenléségi program évenkénti feliil-
vizsgalata hivatott biztositani’. A monitorozast az e célra kijelolt f6vérosi szervezet irdnyitdsa mel-
lett a Févarosi Onkormdnyzat 4gazati felelds szakemberei és kiils§ szakértdk készitik eld, a Févarosi
Civil Konzultativ Tandccsal és annak szakmai muhelyeivel val6 egyeztetés mellett, és azt a Févérosi
Kozgytilés, illetve annak szakbizottsigai fogadjak el.

.2 Az anyag kidolgozasanak folyamata

Budapest Fovaros elsé telepiilési esélyegyenldségi programja szdmos szakértd, szakmai miihely, kon-
ferencia, 6nkormdnyzati és civil egyeztetés folyamatan keresztiil formalédott. A program kidolgozasa
négylépcsos fejlesztési-egyeztetési folyamat sordn alakult ki, amig a Févarosi Kozgytilés, mint leg-
felsébb dontéshozé szerv elé keriilt. A program kidolgozdsat a Févirosi Onkormanyzat Humén
Virospolitikai Fépolgdrmester-helyettesi Iroda és a Budapest Esély Nonprofit Kft. k6z6s szakértoi
csoportja irdnyitotta. A szakmai munkat elismert esélyegyenldségi szakemberekbdl allo szerkeszto-
bizottsag készitette, a rendszer kohézidjanak kialakitdsat szakteriiletitkon orszagos szaktekintélynek
szadmitd hattérszakértdk segitették A Févarosi Onkormanyzat szakpolitikdival valé &sszhangot az 6n-
kormdnyzat megfelel6 iigyosztalyainak szakemberei biztositottak. A szakérték ezt a munkat jellem-
z6en 6nkéntes munkaban, vagy igen szerény tiszteletdij ellenében végezték.

a) Altaldnos helyzetelemzés és stratégia kidolgozasa (szakértéi szint)

Esélyegyenléségi és kozigazgatdsi szakemberekb6l 4116 team vizsgélta az esélyegyenléséggel kap-
csolatos nemzetkozi és hazai jogszabalyokat és a hazai viszonyokat, illetve a f6varosban meglévé,
esélyegyenldséggel kapcsolatos gyakorlatokat annak érdekében, hogy adekvat intézkedéseket java-
solhasson. Az dgazati és célcsoportokat érint6, mar mitkodé szakpolitikai programokbdl és az e
célra készitett dgazati felmérésekbdl késziilt a stratégiai munkaanyag. Ennek bazisit az alapelvek, a
komplex problémaelemzés és az erre vélaszol célstruktira adta. A Févarosi Onkormanyzat 4gaza-
tainak szakértéi egyéni konzulticiok sordn segitették az dgazat-specifikus deficitek és az ezekre
vilaszol6 beavatkozdsok f6 irdnyainak megfogalmazdsat. A célcsoportok problémdinak és a lehet-
séges beavatkozdsok vitaanyagédnak sszedllitdsat kiscsoportos civil konzultaciok is segitették.

A Telepiilési esélyegyenl6ségi programot killon munkacsoport egyeztette és hangolta ssze az
akkor késziil6 Kozoktatasi esélyegyenldségi programmal és a mar elkészilt IVS antiszegregacios
tervével. Az Esélyegyenldségi program illeszkedik a Hajléktalaniigyi programhoz, a Szocidlpoliti-

2 Azegyenlé bandsmodrél és az esélyegyenl8ség elémozditasardl sz616 2003. évi CXXV. torvény 63. § (5) bekezdése szerinti, a Prog-
ram éves monitori jelentését, a program targyévét kovetd év junius 30-ig fogadja el. A monitorozést az Snkormaényzat, illetve arra
kijelolt szerve, adott esetben a Budapest Esély Nonprofit Kft. végezheti.
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kai szolgaltatdstervezési koncepciohoz és az Ifjusagpolitikai koncepcidhoz is. A romak esélyeinek
megerdsitését célzo helyzetelemzés és tervezett fejlesztési iranyok megfogalmazdsakor a program
Dr. Bérsony Janos-Daréczi Agnes: Budapesti ciginyok, a Févarosi Onkormanyzat programterve
2008. cimt dokumentumra és a Févarosi Ciginy Onkorményzat szakmai javaslataira alapoz.

b) Deficitek és beavatkozasok f6 iranyainak meghatarozasa (els6 tarsadalmi egyeztetés)

A fenti tudasok szintetizaldsdnak eredményeként elkésziilt munkaanyagokat a szerkesztdk az els6
szakmai-tarsadalmi egyeztetés-sorozaton tartak a nyilvinossag elé. Az ,Esélyegyenléség helyben
kezdédik” konferenciasorozaton el6bb az dltaldnos, stratégiai kérdésekrél, majd az dgazati és cél-
csoport-orientdlt helyzetelemzésekrél, végiil a javasolt fejlesztési irinyokrol folyt a vita a szakmai
és civil szervezetek mellett nyolc dgazat févarosi szakértéinek bevondsaval. A szekcidiilések a ro-
mak, a fogyatékossaggal é16 személyek, a tirsadalmi nemek és a generaciok kozotti esélyegyenléségi
szempontok jobb érvényesiilésének lehet8ségét vizsgéltak a kiosztott célcsoport-anyagok és az em-
litett csoportok tapasztalatai alapjan. Kiilon konferencidkon keriilt megvitatdsra az oktatdsi és
a foglalkoztatdsi aspektus. A résztvevok észrevételeit, ajinldsait a szerkesztébizottsdg beépitette a
munkaanyagokba.

c) Intézkedési terv kidolgozasa, beavatkozasok f6 iranyainak pontositasa

(masodik tarsadalmi egyeztetés)

A fentiek alapjan késziiltek el a Cselekvési program 6nkormdanyzati dgazatokra bontott beavatkoza-
si-javaslat csomagjai, amelyeket a szerkeszték a Févarosi Onkorményzat illetékes tigyosztalyveze-
téivel, illetve a mar miikodd egyéb programokkal egyeztettek. A folyamat végeredménye a ,Buda-
pest tobb, mint esély” cimt tdrsadalmi egyeztetd anyag.

Amasodik tirsadalmi egyeztetés a Févarosi Onkorményzat Civil Konzultaciés Tandcséval egyiitt-
miitkodésben zajlott. A munkaanyagot mintegy 260 civil szervezet kapta meg véleményezésre, az
egyeztetés sorozaton 12 civil méihely keretében 152 civil szervezet képvisel6je, majd a civil mtihelyek
képvisel6bél all6 Civil Konzulticios Tandcs targyalta a megkiildott vitaanyagokat és tett kiegészité
javaslatokat, amelyek beépiiltek a program-tervezetbe. A szélesebb tarsadalmi egyeztetés érdekében a
munkaanyagokhoz a www.pestesely.hu honlapon keresztiil is hozz4 lehetett szdlni.

Kiilon egyeztetési panel a roma célcsoport szamadra készilt, mivel 6k civil mtihely keretében
egyel6re nem jelennek meg. A teljes program-munkaanyagot és a célcsoportra kivonatolt intézke-
dési tervet a Févérosi Cigdny Onkorményzaton kiviil néhany stratégiaalkotdsban jeleskeds, f6va-
rosi mikodési teriilettel rendelkez6 roma civil szervezet is megkapta, ami utdn személyes vélemé-
nyezésre, vitdra is lehet8ség nyilt.

A gender mainstreaming szemlélet beépitése érdekében, ilyen targykord civil mitihely hijan,
szintén kilon egyeztetésre keriilt sor.

d) Komplex anyag kidolgozasa, dontés-el6készités (szakpolitikai egyeztetés)

Budapest Fovaros els6 Telepiilési esélyegyenléségi programjinak szakmai kidolgozasdban és
dontés-eldkészitésében a Févarosi Onkormdényzat két Fépolgarmester-helyettesi Irodja és nyolc
illetékes tigyosztalya vett részt. Az érintett dgazatokat feliigyel6 fé6polgarmester-helyettesek kisér-
ték figyelemmel a programfejleszté munkat, az els6 tarsadalmi-szakmai egyeztetési folyamat nagy
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konferencidjin az Esélyegyenléségi, Foglalkoztatdspolitikai és Kisebbségi Bizottsdg elndke, a mé-
sodik civil tairsadalmi egyeztetés folyamataban a Févarosi Kozgytlés civil szervezetek tandcsnoka
vett részt. Az érzékenyitési program részét képezé ,EGYMASRA LEPNI TILOS!” kampdany arcu-
lati elemei pedig a Févérosi Kozgylés varosarculati tandcsnokaval keriiltek egyeztetésre.

A lehet6 legtobb szinten egyeztetett szakértdi anyag legfontosabb szakpolitikai lépése a priori-
tasok meghatdrozasa, a kiilonb6z6 intézkedésekhez forrasok és hatarid6k hozzérendelése. E donté-
sek el6készitése az érintett onkormadnyzati tisztségvisel6kkel valamint a hivatal szervezeti egysége-
inek vezetdivel torténd egyeztetések sordn, az 6 egyetértésitk mellett tortént.

1.3 Az esélyegyenléségi szempontok helye
a szakpolitikakban

Meddig tart a szakpolitika hataskore, meddig az esélyegyenl6ségé? Mely probléma kezelésé-
hez kell a kozoktatas, az egészségiigy eszkoztirahoz nytlni, és hol sziitkséges esélyegyenléséget
megerdsité beavatkozas? Ma még szakmai szinteken is igen gyakori az esélyegyenléség, mint tjon-
nan megjelend szakteriilet fogalmainak bizonytalan értelmezése. Nem helyes, ha a kozszolgéltata-
sokat szervezd szakember lesziikiti példdul az akaddlyok csokkentésének feladatat a kerekesszékkel
kozleked8k probléméjéra, ugyanakkor nem gondol a kommunikaciés akadélyokkal kiizd6kre. Mint
ahogy kdros és megtévesztd, ha egy kozszolgiltatds gyenge mindségét az érdekképviseld esély-
egyenléségi problémdénak allitja be, mikdzben az a sztenderd ellatds hidnyossdga (pl. az egészség-
tgyi sztir6allomasok rossz eloszlasa, vagy az iskolai konfliktuskezelés modszertandnak kidolgozat-
lansiga). A differencidlt, a gyermek sajitos probléméjéhoz alkalmazkodé pedagégiai eszkdz
alkalmazasa oktatasi kérdés. Hogy ezek az eszkozok megfelelden eljussanak a hitrdnyos helyzett
gyermekekhez, az esélyegyenldségi kérdés.

Az esélyegyenléség kérdése uj teriilet, igy a szakemberek korében is viszonylagos tdjékozatlan-
sag figyelhet meg e téren. Ennek gyakori kovetkezménye az az elhdrit6 kozelités, amely igy jelent-
kezik: ,ndlunk nincs, nem is volt soha diszkrimindacio senkivel szemben, tehdt nem is kell tenniink
semmit az esélyegyenldség biztositasdért”. Mikozben példdul a halldssériilt tigyfél nem hallja, ha 6t
sz0litjak, a kisgyermekkel érkez6 pedig gyermeksarokhidnydban, nem tudja kivarni, hogy sor keriil-
jon ra. E megkozelités hibdja, hogy a diszkrimindciéval szembeni fellépésre redukdlja az esély-
egyenl6ség megerdsitéshez kapcsolodé beavatkozasokat.

Az esélyegyenl8ség megerdsitése minden szakmat és szolgdltatast érint, horizontalis szinten
jelentkez6 feladatokat jelent. Olyan intézkedéseket vir el, amelyek kompenzalni képesek a vé-
dett tulajdonsagokkal rendelkez6 személyekkel szemben all6 akadalyokat.

Nem terjeszkedhet tul, nem allithat kovetelményeket az egyes agazati szakpolitikak szten-
derd szolgaltatasszervezésével szemben, azonban segit e szolgaltatisok egyenlo esélyii elérésé-
ben. A hozzaférés korlitozva lehet fizikai vagy informdcios akadallyal, illetve tudati-szemléletbeli
akadallyal, azaz el6itélettel. Az esélyegyenl6ségi beavatkozisok ezen akadélyok kompenzaldsat célozzak.
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A szakpolitikdkban tehat csak azok az intézkedések segitik az esélyegyenléséget, amelyek a
meghatarozott hatrinyokat kompenzaljak. [gy példdul a szegénységet a szocialpolitika keretei kozt
javitjuk, ahol az esélyegyenl6ségi kompenzacids beavatkozdsok a szocidlpolitikai szolgéltatdsok-
hoz valé egyenld esélyt hozzéférést segitik. Egy banalisabb példaval illusztralva: a csirketolvaj
megfogdsa és biintetése, szarmazdasatol fiiggetleniil, kozbiztonsagi feladat. Nagyon is karos ebbe
esélyegyenl6ségi aspektust belekeverni, mert az erésen lerontja a probléma kezelhet6ségét. Olyan
sikra tereli a kdzfeladat elldtéjat (renddrt, kozteriilet feliigyeldt), ahol neki nincs kompetencidja.
Epp ezért kivanatos lenne e teriilet szakembereinek esélyegyenldségi ismeretfejlesztése is, hogy
szamukra is elkiilonithetd legyen az esélyegyenl6ség aspektusa a kozbiztonsagétol.

Az éltaldnos szolgéltatasi kor és a kompenzacids szolgaltatisok (makroszinten a szakpolitikak
és az esélyegyenléségi teriilet) egymashoz vald viszonyrendszerének modelljét® az 1. szamu tabl4-
zat dbrdzolja.

Az agazati szakpolitikak hataskore a sztenderd szolgaltatasokra terjed ki. Ezen beliil kozis-
merten meghatarozasra ker tilnek az univerzalis, azaz mindenki szdméra egyenlden biztositott és a
szelektiven biztositott, azaz bizonyos feltételeknek megfelel személyek szdmara biztositott juttatd-
sok, szolgdltatdsok. A megfelel6ség vizsgdlata is kozismerten feloszthaté mennyiségi és mindségi
megfeleléségre. A minéségi megfeleldség tovabb bonthaté hatékonysagi (ezen beliil: kéltséghaté-
konysagi és adekvatsagi) megfeleléségre illetve hatdsossigi megfeleléségre. A hatdsossig egyik
alapfeltétele pedig a hozzaférhetéség. Itt tehetd helyre az elsé gyakori félreértés.

Néhany példa:

1. Esélyegyenl6ségi probléma-e, ha egy kistérségben nem biztositott a bolcsédei ellatas?
A modellbél leolvashatd, hogy nem az, hiszen a szolgaltatdshoz barmely, a kistérségben lako
személy egyenlé eséllyel fér (azaz nem fér) hozz4, fiiggetleniil az 6 egyedi tulajdonsagatdl. Esély-
egyenl6ségi probléma akkor lenne, ha a bélcsédei szolgéltatdshoz csak némely védett tulajdon-
sagu személy nem férhetne hozza. Példdul, ha roma szdrmazast gyerekeket kiilonféle okokra
hivatkozva rendszeresen nem vesznek fel, vagy a latdssérilt vagy analfabéta anyuka nem tud
o6nélléan eleget tenni a beiratds feltételeinek. De ha a bolcsédébe csak azok keriilhetnek, akik
jelentdsebb 6sszeggel jarulnak hozza az elldtdshoz, az mar megint nem esélyegyenldségi kérdés,
hanem elit ellatds.

2. Haaz adéosztaly tigyintézdje minden tigyfelét egyformadn, vagy akdr véletlenszertien megaldz-
za, zaklatja, az nem esélyegyenléségi, nem diszkriminaciés hiba, hanem egyszer szakmai al-
kalmatlansdg. Azilyen esetet a hagyomdnyos kerékvagdsban érdemes kezelni. Esélyegyenléségi
probléma viszont az, ha a halldssérilt tigyfél azért varakozik plusz két érat, mert nem hallotta,
amikor el6szor szolitottdk.

3 Kulinyi Marton és Komka Norbert kidolgozésa szerint
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3. Valamely munkaiigyi kozpont olyan szakmadra szervez atképzést, amelyre a térségben nincs igény.
Ezszintén szakmai probléma, a nem adekvat kozszolgaltatds rontja annak hatékonysagat. De esély-
egyenldségi probléma az, ha a munkatigyi kézpont informatika képzésén nem tud részt venni siket
jelentkezd, mert a képz6 nem tudja biztositani a szitkséges kompenzacids feltételeket.

Az esélyegyenléség szakteriilete a kompenzacié. Azon kiegészité szolgaltatisok, eszkozok,
amelyek a védett tulajdonsdgokkal rendelkezd személyeket hozzésegitik az adott kozszolgéltatas azonos
esélyt igénybevételéhez. Ezen kompenzacidk irdnyulhatnak kézvetleniil a célcsoport felé (pl. kerekesz-
székes megkozelithet6ség biztositasa, palyaorientacids foglalkozasok gyermekvédelmi gondoskodas-
ban ¢l6 fiataloknak), de iranyulhatnak a kdzszolgaltatast végzdk, azt szervezdk (aktorok) felé.

Az aktorokra iranyulé esélyegyenléségi intézkedéseknek harom teriiletét érdemes megkiilon-
boztetni, amelyek koziil az elsé a szolgaltatdst nyujté szakemberek érzékenyitése. Az esélyegyen-
16ség benniink kezd8dik — erre alapoznak a szakembereknek sz616 tréningek és képzések, amelyek
célja, hogy hatdrozott szemléletvaltozas induljon meg a szolgaltatast nyujtok korében. A képzések
ennek érdekében a szakemberek szdmadra felismerhetdvé, atlathatova, érthetdvé teszik a védett tu-
lajdonsagu személyek problémadit és sziikségleteit.

A misik sziikséges teriilet az eszkoztar biztositasa, fejlesztése, ismerete. Hogyan lehetne csok-
kenteni az akaddlyokat? Ez jellemz6en mddszertani fejlesztést, tandcsadast, képzést, és a jo példdk
kozreaddsdra, szamos informdcids anyagot igényel.

A beavatkozasok harmadik teriilete az igazgatasi és szolgaltatasi rendszerek fejlesztése. Ide
tartoznak az esélyegyenl8ség szabalyozasinak kérdései, a résztvevk motivéldsa, a j6 példakat fel-
mutatd, figyelmes intézmények felel6seinek moralis megbecsiilése. De ide tartozik a kirekesztés
tiltdsanak és szankcionaldsdnak intézményrendszere is.

A kompenzatorok mennyiségi megfelel6ségét egy szolgaltatis vonatkozasdban annak hasznd-
lati ardnyossdgaval értékelhetjiik. Azaz vizsgdlandd, hogy a védett tulajdonsdgu csoportok tagjainak
hozzéférési arinya megegyezik-e a potencidlis igénybevevéi korben valo reprezentéltsagukkal.

Akompenzicios eszk6z6k mindségi megfelel6ségének vizsgilta a sztenderd szolgaltatiasokéval
azonos. Itt is ki kell térni a hatékonysag (azon beliil elsésorban az adekvatsag, de a koltséghaté-
konysag szempontjaira is) és a hozzaférhetdség szempontjaira. Ezen beliil pedig a fizikai, az info-
kommunikacids és a szemléletbeli dimenzidikra is.

Az adekvitsag ez esetben azt jelenti, hogy a kompenzécids szolgédltatds alkalmas és elegendd-e
az adott védett tulajdonsagu csoport specidlis hatranyainak kezelésére. Azaz hidba akadalymentes
amivel8dési hiz minden lépcsdje, ha a WC-re kerekesszékkel nem lehet bejutni (alkalmas, de nem
elegendd kompenzicio). A kéltséghatékonysag pedig megmutatja, hogy a kompenzécids eszko-
z0k miikodési eredményei ardnyban dllnak-e a raforditasokkal. Itt érdemes megvizsgalni, hogy
sziikséges-e megkett6zott szolgéltatdst midkodtetni (pl. kiilon korhazat hajléktalanoknak, évodat
roméknak) csak azért, mert az integralt szolgaltatds szervezésének koltségkiméldbb személyi, tech-
nikai, vagy akdr moédszertani feltételeit nem tudja a fenntarté megteremteni.
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IV. Intézkedeési terv

IV.1. Rendszerbe épitési intézkedések

A Févéros rendelkezik az dgazatokat érint6 programokkal, koncepcidkkal, amelyek célja egy-egy
dgazat miikodésének szakmai 6sszehangoldsa, magas szint(, egységes ellatas biztositasa. Ezek:

Févérosi kozoktatasi esélyegyenl6ségi program

Févarosi szocialpolitikai szolgaltatastervezési koncepciod

Integralt varosfejlesztési stratégia és ezen belil Antiszegregacios terv
Esélyegyenl6ség 2000 cselekvési program

Egészségiigyi koncepcid

Févérosi drogpolitikai cselekvési program

Budapesti szocidlis charta

L 2R B 2B 2B 2B 2B 2

A Févéros rendelkezik olyan programokkal, koncepciokkal is, amelyek célja egy-egy hitrdnyos
helyzett vagy az Egyenlé bandsmddrol sz616 térvényben védettként megjeldlt tulajdonsdgokkal
rendelkez6 lakossagi csoport ellatdsinak 6sszehangoldsa, fejlesztése és életmindségiik javitasa ér-
dekében hatranyaik csokkentése. Ezek:

€ Fovirosi fogyatékossagiigyi cselekvési program
¢ Hajléktalaniigyi program

¢ Romaiigyi program

¢ Févirosi ifjusagpolitikai koncepcié

¢ 1désiigyi program

A Kozoktatdsi esélyegyenl8ségi programba a 2008-ban mér beépiiltek a telepiilési esélyegyenld-
ség szempontjai.

Kiilonos hidnyként mutatkozik az dgazatok szakiranyitdsdban az adatok, informaciok esély-
egyenl6ségi szempontu gytjtése és rendezése. Valdjéban a legtobb teriileten az ilyen jellegti meny-
nyiségi és minéségi mutatok azonositdsa is hidnyzik, igy ma még jellemz6 kérdés a ,most hol tar-
tunk” megallapitasa, a ,hogyan, mivel mérjiik a javulast” meghatdrozasa. A rendszerbe épitési
intézkedések szempontokat adnak ahhoz, hogy az esélyegyenléség érvényesiilését a mar miikodé
szakmai programokban és koncepciokban vizsgalni és segiteni lehessen. Az esélyegyenléség érvé-
nyesiilése a szakmai programok feliilvizsgalatakor a kovetkez6 szempontok szerint ellendrizend6:

¢ Melyek azok a hidnyossigok, amelyek rontjik e csoportok esélyeit a szamukra adekvat szol-
Y yossag Y ) P Y

galtatdsokhoz val6 hozzaférésben?

¢ Mennyire toltik be funkciéjukat a meglévd esélymegerésitd (kompenziciods) szolgaltatd-
sok? (Mennyiségi- és mindségi mutatok keresése.)

¢ Van-e olyan intézkedési terv elem a szakmai programban, amely rontja egyes csoportok

Y prog y ja egy P

esélyegyenl6ségének érvényesiilését?
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¢ Milyen feladatokat jeldl ki a szakmai program a célcsoportoknak nyujtott kompenzécids
szolgaltatasok fejlesztése kapcsan?
¢ Mivirhat6 a kompenzaciés intézkedések beépitésétsl?

A gender-szemlélettel kapcsolatos alapelveket szem el6tt tartva a Févaros mind a szakmai prog-
ramok felilvizsgalatakor, mind egyéb, helyzetfeltard felmérések vagy hatdsfelmérések készitésekor
minden problémakérben nemek szerinti bontdsban gytijti és elemzi az adatokat, annak érdekében,
hogy a gender-szemlélet érvényesiilhessen.

A Févaros fenti intézkedések mellett forumot teremt (pl. a civil mihelyek keretében) arra, hogy
alakossag kiilonb6z6 csoportjait, illetve azok képvisel6it megkérdezze arrol, hogy milyen specidlis
sziikségleteikre kapnak, illetve nem kapnak vélaszt a szakpolitikai cselekvési programok eredmé-
nyeként.

IV.2. Kiemelt intézkedések és prioritasok

Akiemelt intézkedések konkrét beavatkozasokat, fejlesztendé teriileteket fogalmaznak meg. E fejezet
a févarosi onkormdnyzati elkotelez6déseknek hdrom szintjét tartalmazza:

¢ amir mikods és tovabbi timogatdsra érdemes j6 példdkat (V1.2 melléklet: Févérosi aktivi-
tasok),

# prioritasokat, amelyekre paly4zati vagy egyéb forras megteremtése esetén figyelemmel kell
lenni, annak érdekében, hogy témogatdsuk elényt élvezzen (V1.2 melléklet: Témogatasi
prioritasok),

4 akonkrét beavatkozdsok meginditdsdra tett javaslatokat, amelyeket jelen fejezet tartalmaz.

Tobb olyan intézkedés, illetve prioritds megfogalmazdsa sziikséges, amely csaknem minden vé-
dett tulajdonsdgokkal rendelkezé lakossagi csoportot érint. Ezeket az Altalanos intézkedések cimt
fejezet tartalmazza.

Azokat a prioritasokat, beavatkozasokat, amelyek egy-két konkrét célcsoportra és egy-egy dga-
zatra fokuszdlnak, a Specifikus intézkedések cim fejezetben helyeztiik el.

IV.2.1. Altaldnos intézkedések

Az esélyegyenl6ségi kultira kialakuldsa érdekében igen fontosnak tartjuk azon beavatkozasok el-
s6dleges inditdsat, amelyek megvalésithatésagukkal és szemléletességiikkel felhivjdk a figyelmet,
érzékenyitik a tenni tuddkat cselekvések sziikségességére és lehetéségére. Ezeket fejti ki az Altala-
nos intézkedések fejezet. Az intézkedéscsomagokat harom téma koré csoportositottuk:

¢ ¢rzékenyits beavatkozésok,
¢ akadélyokat csokkentd beavatkozasok és a
4 befogadé intézmény erdsitése.
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1. Altalanos érzékenyitd intézkedéscsomag
Az érzékenyit6 intézkedéscsomag elsédleges célja, hogy novelje a lakossdg problémaérzékenysé-
gét, ezzel csokkenjen a védett tulajdonsigokkal rendelkezd csoportokkal szembeni elutasitds és
k6z6mbosség, népszeribbé és természetessé valjon az odafordulo, segitd, elfogadé magatartés.

Ennek érdekében a Féviros széles kort elérd,
kozteriileti kampanyt kezdeményez, ,,Egymdsra
Iépni tilos!” cimmel. A kampdny nagy forgalmu
helyeken (hivatalokban, intézményekben, rendez-
vényeken) elhelyezett, szines, érdekes, figyelemfel-
kelt6 rekldmeszkozokkel elsdsorban a fiatalokat és
a lakossagnak az esélyegyenldség témdja irdnt mar
affinitdst mutat részét kivanja elérni.

Az érzékenyit6 intézkedéscsomag kiemelten cé-
lozza a védett tulajdonsdgokkal rendelkez6 csopor-
tokkal foglalkoz6 szakembereket. Annak érdek-
ében, hogy a szakemberek problémaérzékenysége
novekedjen, a Févaros timogatja a védett tulajdon-
saggal rendelkezé csoportokrol szol6 és a gender-
szemlélet kialakuldséhoz hozzdjarul6 érzékenyité
képzéseket. A képzések célja, hogy az oktatdsi,
egészségiigyi, szocialis és egyéb szakemberek kap-
janak olyan ismereteket, illetve fejleszthessék azo-
kat a készségeiket, amelyek segitségével az dltaluk
nyujtott szolgaltatast illeszteni tudjak a célcsopor-
tok sziikségleteihez.

A Févéros ezért tdimogatja:
¢ 2 kozép- és felséfoku képzésbe, szakemberképzésbe illesztheté érzékenyitd képzési modulok
kidolgozasat, ezek, és a civilek meglévé érzékenyits képzési moduljainak képzésbe illesztését
a févarosi fenntartdst oktatasi intézményekben;az egészségiigyi, oktatasi és szocialis szakem-
berek kotelez6 tovabbképzésébe, illetve a hivatali dolgozdk rendszeres tovabbképzésébe il-
leszthet6 érzékenyitd képzési modulok kidolgozasat, ezek és a civilek meglévé érzékenyitd
képzési moduljainak képzésbe illesztését.

Az érzékenyit6 intézkedéscsomag keretében a Févaros az oktatdsi intézményeibe jar6 tanuldk kor-
ében is el kivanja segiteni a védett tulajdonsagu csoportokba tartozé emberekkel kapcsolatos to-
lerans, valés ismeretekre alapul6 szemlélet kialakuldsat.

A Févéros ezért tdimogatja:
¢ hogy afenntartasban mikdds oktatdsi intézmények tanrendbe iktatott 6rék keretein beliil
(pl. osztalyfénéki, vagy tarsadalomismeret 6ra) adjanak lehetdséget arra, hogy felkésziilt
vendégek meghivisaval a gyerekek megismerhessék a védett tulajdonsagu csoportok hely-
zetét, sajatossdgait, tarsadalmi-kulturélis értékeit; valamint a f6évarosi oktatdsi intézmé-
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nyekben un. csereprogramok, cserelatogatdsok, kozos ordk megtartdsat, amikor sajtos
nevelésiigényu gyermekek csoportosan keresnék fel az intézményeket, és valamilyen k6zos
programban vennének részt. A kozos id6toltés jatékos formdban segitené a gyermekek
szemléletének formalasat.

Az érzékenyitd intézkedéscsomag tovabbi kiemelt célcsoportja a f6varosi munkaltatok kore. Annak
érdekében, hogy a munkaltatok problémaérzékenysége novekedjen, és meglassik a védett tulajdonsd-
gu csoportok foglalkoztatdsaban rejlo lehetéségeket, a Févaros tamogatja a védett tulajdonsaggal ren-
delkez6 csoportokrol sz6l6 és a gender-szemlélet kialakuldsdhoz hozzdjarul6 médszertani tanacs-
adast, érzékenyito programokat, képzéseket.

A Foviros ezért tdmogatja:
¢ a2 munkaltatéknak sz616 érzékenyitd programok, képzések kidolgozdsat és tartasat,
¢ munkéltatéknak sz616, védett tulajdonsigt munkavéllalék foglalkoztatasaval kapcsolatos,
informdcids- és mddszertani fiizetek kiaddsat,
¢ esélyegyenldségi tervek készitéséhez és befogadé munkahelyi gyakorlatok kialakitdséhoz
kapcsol6d6 médszertani tandcsadds biztositdsat,
¢ ismeretitadd konferencidk, workshopok szervezését.

A Fovaros a felsorolt tevékenységek megvalo-
suldsdt sajat intézményei szdmadra teljes vagy
részfinanszirozdsban tdmogatja, e mellett a bi-
zottsagi céltartalékok palyazatai tdimogatjik az
érzékenyitd, befogad6é és gender-szemléletet
titkkr6z6 és terjeszté képzések kidolgozdsat. A
Févaros a civil szervezetek érzékenyité tevé-
kenységét 6sszegyijté és bemutatd példatdrat
is megjelentet és terjeszt. A Févéros a bizottsa-
gi céltartalékon keresztiil timogatja azokat a
képzéseket, amelyek a civilek szdimara adnak
az érzékenyité tevékenységhez sziikséges mod-
szertani ismereteket.

Az érzékenyités részeként a Févaros felada-
tanak érzi a sztereotipiamentesség és kire-
kesztés-ellenesség biztositist, a févarosi
szubkultirdk védelmét. A Févaros ezért tdmo-
gatja a helyi programok sztereotipia- és kire-
kesztésmentes reklamjit, befogadé szemléletet
kozvetit, a kulturdlis soksziniiség jegyében
védi a helyi kulturélis- és gender-szubkultura-
kat, mivel azok idegenforgalmi jelentéséggel is
birnak (pl.: Sziget Fesztival, Zsid6 Nyari Fesz-
tival, Pride Fesztival, LIFT stb.).
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2. Altaldnos akadalymentesitési mtezkedescsomag
Az akadilymentesség kérdése a fogyatékos
embereken kiviil egyéb célcsoportokat is
érinthet: a kisgyermekkel é16k, az id6sek sok
tertileten titkoznek fizikai akadalyba, mig az
alacsonyabb iskolai végzettségti embereket
az infokommunikaciés akadalyok hatraltat-
jak egyes szolgaltatasok hatékony igénybe
vételében. Fovdros feladata az egyenlé esé-
lyt hozzéféréssel és akaddlymentesitéssel
kapcsolatos, hatalyos jogszabalyoknak valé
megfelelés folyamatos biztositdsa. Ennek ér-
dekében az egyenlé esélyt hozzéiférés segi-
tése a szolgdltatdsok elérésében és azok 6n-
all6 igénybe vételében.

A fizikai akadadlymentesités részeként
a Févéros fontosnak tartja, hogy biztositsa a
szolgéltatasok, programok illetve intézmé-
nyek akaddlymentes és biztonsdgos hozza-
férését, ezért:
¢ irajanlatot készittet teljes intézményrendszerének akaddlymentesitési szempontu atvildgi-
tasdra;
¢ 2 kozteriiletek feldjitdsdnak beszerzési és lebonyolitdsi eljirdsaiba olyan elemet épit be,
amely a megujulé kozteriilet fizikai akaddlymentességét garantalja Budapest hasznaldinak;
a kozosségi kozlekedés fejlesztésekor minden esetben vizsgalja az akadalymentes megolda-
sok lehetdségét.

E mellett szitkséges a mozgédssériilteket tamogaté szolgilat rendszerének felilvizsgalata, 6ssze-
hangoldsa a hdzi segitségnyujtas rendszerével. A F6varos palydzatot ir ki mozgassériilteket szallito
diszpécser szolgalatra.

Az infokommunikacids akadalymentesités részeként mar elkészilt a Févaros W3C szab-
vanynak megfelel internetes oldala, a konnyen értheté szovegezésti oldal 1étrehozésa jelenleg fo-
lyamatban van, a tervek szerint ezt a siketbarat oldalak létrehozasa koveti. A Févéaros sajit intézmé-
nyei korében még idén felméri azoknak az internetes oldalaknak a szdmadt, ahol az
akadédlymentesitési kovetelményeknek megfelel6 szabvanyt alkalmazni kell. Intézményei szimara
kotelezévé teszi a szabvany alkalmazdsat. A févarosban tevékenykedé civileket a Févaros tdmogat-
ja az akaddlymenetes portal-szabviny bevezetésében: a bizottsigi céltartalékok palydzataindl
elényt jelent, ha a projektben W3C szabvanynak megfelel6 honlap jon létre.

A Févéros fontosnak tartja, hogy a segélyhivo szdmokat a fogyatékos lakosok is hasznalni tudjak,
ezértafépolgdrmester kezdeményezia segitségnyujtod szervezetek és a civilek képviseldinek egyiitt-
mitkodését a probléma megoldasdra.
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A turizmus akaddlymentesitése érdekében fentiek mellett szitkséges a meglévé Tourist Access
Guide aktualizalasa, frissitése, kiegészitése, hogy az a fogyatékos emberek mellett az idéseknek,
kisgyermekes csalddoknak is megfelel6 informacidkat nyujtson. A Guide tartalmazza az akadély-
mentes k6zosségi kozlekedési lehetSségeket, az akaddlymentes széllashelyek, szérakozohelyek, il-
lemhelyek listdjat. Az aktualizdlds a civil szervezetek bevondsaval torténik.

Az akadilymentesités mellett a biztonsagos hozzaférés jegyében a kozteriiletek fejlesztésekor,
telujitasakor vizsgalja és figyelembe veszi a n6k specidlis, kozbiztonsaggal kapcsolatos sziitkséglete-
it (pl. 6r 4ltal jol lathaté helyen 1évé, kivilagitott parkolohelyek, mint néi parkolé kialakit4sa).

3. Befogadd intézmeény intézkedéscsomag
Az érzékenyitésen tul fontos, hogy a Févaros szolgéltatéi és intézményei (a vonatkozé szakmai jog-
szabélyok engedte kereteken beliil) olyan elemeket épitsenek be mikodésiikbe, eljirdsrendjiikbe,
amelyek a védett tulajdonsiggal rendelkez6 csoportokat segitik szolgaltatasaik hatdsos és hatékony
igénybe vételében.

Fontos ezért, hogy a szolgaltatast nyujto szak-
emberek befogadé szemlélettel rendelkezzenek,
ismerjék meg a védett tulajdonsdggal rendelkez6
lakossagi csoportok specidlis sziikségleteit, és
mind a szolgaltatasi formak, mind az igénybe vé-
tel modjanak kialakitasdnal vegyék ezeket figye-
lembe.

A Fo6varos ezért elismeri azokat az intézményi
szakembereket, gyakorlatokat és intézményveze-
toket, akik és amelyek megfelelnek a befogad¢ in-
tézmény szempontjainak. Az intézmények éves
beszamoldjaba beépit egy olyan kérdéssort,
amely a befogad6 szemlélet vizsgélatdra alkalmas,
ezt a beszdmoldk alapjan értékeli, visszajelzi.
A Févaros az altala fenntartott szervezetek, intéz-
mények vezetSinek értékelésénél és jutalmazasi-
nal szempontként figyelembe veszi az intézmény
befogadé gyakorlatainak szimat, minéségét.

A befogadé szemlélet jegyében az tigyfélterek kialakitdsakor, dtalakitasakor az akaddlymentesi-
tésen tulmenden is figyelembe kell venni a védett tulajdonsiggal rendelkezd csoportok specidlis
sziikségleteit. A Févaros tdmogat minden erre irdnyul6 kezdeményezést, igy példaul az iigyfél-
terekben jatszo6-, szoptaté és pelenkazé helyek kialakitasat. A Févaros fontosnak tartja, hogy
kisgyermekes lakdinak kényelmét tigyintézés kozben is biztositsa, ezért a sajat fenntartdsua szerve-
zetek, intézmények tigyféltereiben jatszosarkokat alakit ki a gyermekkel érkez6 vendégek, igyfelek
szamara. Ezzel egyidoben felméri az tigyfélszolgalatokon tovabbi gyerekbarat szolgaltatasok pl.
szoptato- és pelenkdzo helyiség kialakitdsanak lehetéségét.
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IV.2.2 Specifikus intézkedések

1. IdGseket és csaladosokat seqit6 intézkedéscsomag
A Fovérosa fontosnak tartja a generaciok kozotti egyitittmiikodést, mert az egyszerre oldja az
id6sek izoldcidjit és csokkenti a kisgyermekes csaldidok gyermekmegérzéssel és a napi élet meg-
szervezésével kapcsolatos nehézségeit, valamint a csalddon beliil a generacidk kozotti konfliktuso-
kat. Ezért a Févaros tamogatja mindazokat a civil és intézményi kezdeményezéseket, amelyek
a generdciok kozotti egytittmiikodés kilonbozé formait kivanjak kialakitani vagy fenntartani.
A bizottsagi céltartalékok palydzataindl elényt élveznek az ilyen témdju kezdeményezések.

2. Elhelyezkedést seqitd intézkedéscsomag
A Févaros fontosnak tartja, hogy a védett tulajdonsigokkal rendelkez6 és hatranyos helyzett cso-
portok esélyegyenl6ségét a munkaerdpiacon is biztositsa. Ezért feladatdnak tekinti ezen csoportok
munkdba dlldsdnak és munkdban tartisanak el6segitését. A Févaros tamogatja a f6varosi fenn-
tartdsd intézményekben, szervezeteknél mikodo, ilyen irdnyu programokat, 6sztonzi az ezzel kap-
csolatos civil kezdeményezéseket — a bizottsdgi céltartalékok palydzataindl elonyt élveznek az ilyen
témaju programok.

A Févérosi Onkormanyzat attekinti a Viroshdza munkaéltatéi gyakorlatait, a tirsadalmilag fele-
16s miikodés szempontjabdl, ezt az dltala fenntartott intézményeknek is javasolja.

A Févarosi Onkorményzat tdmogatja a védett tulajdonsagu csoportokba tartozé emberek, ki-
emelten a romdak Fépolgarmesteri Hivatalndl és a f6varosi fenntartasu nagy forgalmu kézszolgélta-
to szervezeteinél valo foglalkoztatdsi lehetéségeit. Ennek érdekében:

1. felméri a Fépolgdrmesteri Hivatal-
ndl és a févarosi intézményeknél
dolgoz6 roma szdrmazdsu munka- y
vallalok szamat, az altaluk betoltott : L .
munkakorok munkaeré-piaci pozi-
cidit.

Mindenkiben mas az értek!

2. Hosszabb tdvon cél, hogy a Févaros
altal fenntartott munkahelyek dol-
goz6i kore a cigdny szdrmazdsu
munkavallalokra nézve reprezenta-
tivlegyen. (Ehhez sziikséges, hogy a
Févéros felmérje a lakossag korében
a cigény szdrmazistak szamat.) S
éven belil legaldbb 3-4%, 10 éven
beliil legalabb 6% roma szdrmazast
dolgozé legyen a févarosi alkalma-
zottak kozott (szumma 30 ezer).
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3. AFévaros megvizsgalja, hogy milyen hazai és uniés forrasok vonhatok be a roma munkavallalok
szdmanak ndveléséhez (gyakornokok tovébbfoglalkoztatdsa, bértdmogatott munkahelyek ki-
alakitdsa, a ciginy munkavéllalék befogaddsat segité munkahelyi érzékenyité képzések stb.).

3. Mobil szlirések intézkedéscsomag

A Févaros fontosnak tartja, hogy az egészségiigyi sziir6-, megel6z6 és rehabilitacios progra-
mok eljussanak a védett tulajdonsdgokkal rendelkez6 és hitranyos helyzetti csoportokhoz is. Ezért
osszefogast kezdeményez az egészségiigyi programok érdekében, az ANTSZ, a haziorvosi és
védénéi szolgalatok, a korhdzak és a jarobeteg szakelldtds, a kertileti intézmények és a civilek kép-
visel6inek bevondsdval. A Févaros koordindlja azt a
szakmai egyeztet6 bizottsiagot, amely szakmai férumo-
kat, workshopokat tart, amelyen feltérképezik:

¢ azokat az egészségiigyi szempontbdl szegregalt terii-
leteket, ahol a helybe vitt sztirésre, prevenciora és re-
habilitdciora sziikség van,
a teriileteken belul érintett hatranyos helyzeti cso-
portokat,
azokat az egészséguigyi teriileteket, amelyeken a szi-

a célcsoport megkozelithetdségének méodszereit,
a szlirések anyagi és human eré6forras igényét.

rés, megel6zés, rehabilitdcio sziikséges,

A létrehozott egyeztetd bizottsag kiilonds figyelmet fordit a nemek és korcsoportok szerinti sztirési
programok kidolgozasdra, a férfiak sztiréseken val6 részvételére, és intézkedési tervet dolgoz ki, amely-
lyel eléri és bevonja a férfilakossdgot az egészségiigyi szlirési programokba.

4. A kulturafogyasztasert intézkedéscsomag
A Févaros fontosnak tartja, hogy a védett tu-
lajdonsagokkal rendelkezé és hatranyos
helyzet(i csoportok hozzaférjenek a f6varosi
kulturalis javakhoz (programokhoz,szolgalt
atiasokhoz, rendezvényekhez). Ezért folya-
matosan tdmogatja a kulturdlis intézmények
latogatdsit segité programokat. A 2007-ig
mitk6dé Gobbi Hilda-paholy programjanak
2008-t6l a neveldotthonokban és nevels-
szl6knél é16 gyermekek részére adott kul-
turafogyasztasi taimogatas valtotta fel. A F6-
varosi Onkormdnyzat az esélyegyenl8ségi
céltartalék terhére tovabb mukodteti ezt a
programot, illetve figyelemmel kiséri a cél-
csoport bévitésének lehetéségeit.




Budapest - tobb, mint esély

A Févaros mint fenntartd javasolja az intézményeknek és intézményvezetéknek azoknak a szolgdl-
tatasi és intézményi gyakorlatoknak a megerdsitését, amelyek a kulturahoz val6 egyenlé esélyti
hozzéférést segitik el6. A Févaros kiilonosen tdmogatja azokat az intézményi gyakorlatokat, amelyek
a megfelel6 nyitvatartdsi id6vel, gyermekmegorzési lehetéség biztositasaval elérhetévé teszik a varos
ndilakossdga szdmadra a kulturilis javakhoz val6 hozzéférést.

A civil kezdeményezések eredményességét a Févaros azzal segiti el6, hogy a bizottsdgi céltar-
talékok palydzatai elényben részesitik azokat a témdkat, amelyek a sziikségleteknek megfelel6 szol-
galtatdsokkal tdmogatjék a védett tulajdonsagokkal rendelkezé lakossagi csoportok kulturalis ja-
vakhoz val6 egyenl6 esély(i hozzaférését.

5. Sokszind kultura intézkedéscsomag
A Févaros fontosnak tartja a helyi szubkulturdk megismertetését, integralasat a Févaros kulturalis
arculatdba. Ezért timogatja a soksziniiséget népszeriisité fovarosi kulturilis események
szdmanak novelését, és a f6varosi kulturdlis intézmények és szervezetek bevondsat az ,Egymasra
lépni tilos!” kampanyba. (A kampanyra vonatkozé javaslatokat a melléklet tartalmazza.)

¢ Abizottsagi céltartalékok palyazatai elényben részesitik azokat a témékat, amelyek hozzé-
jarulnak az eltéré kultarak széleskorti megismeréséhez, a tobbségi és a kisebbségi kulturak
taldlkozasdhoz.

¢ AFé6véros elkotelezett a cigdny kisebbségi dnkorményzatok, a roma civil szerveztek, a kerii-
leti dnkorményzatok és a Févarosi Onkormanyzat kdzotti egyiittmtikodés fejlesztése irdnt,
a kozos program- és szolgéltatasszervezés, a romaprogramok megvalésitasara forditott erd-
forrasok bévitése és osszekapcsolasa érdekében. (Ennek érdekében megvizsgilandé egy
témafelelds kijelolése.)

¢ A Févéros elkotelezett a civil szervezeti formdban mikédé roma nemzetiségi, kulturalis,
esélykiegyenlitd, valamint a jogvédé és antidiszkrimindcids tevékenységet ellatd intézmé-
nyek szolgaltatdsainak timogatdsa irdnt, ezért e szolgaltatasokat a bizottsigi céltartalékok
palyazataindl elényben részesiti.

¢ Sziikséges, hogy a févérosi roma civil szervezetek munkajét a Févarosi Roma Oktatési és
Kulturalis Kozpont tdimogassa, koordindlja aktivitdsaikat.

¢ Sziikséges, hogy a roma kultura felséoktatasban tanulékkal valé megismertetése érdekében
a F6évarosi Roma Kozpont dolgozzon ki olyan médszertant, amelyet az egyetemi tanszékek
szeminariumi foglalkozasaikndl hasznosithatnak.

¢ A TFdévaros javasolja a Budapesti Miivel§dési Kézpontnak egy, az egyenld esély( hozzaféréssel
és a lakossdg problémaérzékenységét noveld kulturlis programokkal kapcsolatos, legjobb
gyakorlatokat tartalmazé médszertani fiizet 1étrehozdsat és terjesztését.

¢ AF§vérosjavasolja a Budapesti Torténeti Mtizeumnak annak vizsgélatat, hogy hogyan finan-
szirozhaté egy a budapesti roma kultura torténetével és jelenével foglalkoz6 kutatas.

A Févéros portaljan listdt tesz kozé a melegbardt szérakozohelyekrdl és idegenforgalmi
szallaslehetoségekrol.
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Budapest - tobb, mint esély

V. A program megvalositasanak
intézmeényes garanciai

V.1 Esélyegyenldség intézmeényeinek kialakitasa

a) Tervezés dsszehangolasa

A Program készitéséhez kapcsolédd széles korre kiterjesztett tervezési folyamat 6sszehangolta
avédett tulajdonsdgu csoportok szdmdra szolgéltato civil szervezetek, a célcsoport-szakértok, illetve
a févarosi dgazati vezet8k, szakemberek és a févarosi szakpolitikusok specidlis ismereteit, tapaszta-
latait, valamint szakmai és szervezeti pozicidjukbol fakadé szempontjait, javaslatait, amelyek nél-
kiilozhetetlenek voltak a megalapozott programszintd tervezéshez.

A tervezési folyamatot a Févarosi Onkorményzat Human Varospolitikai Fépolgarmester-
helyettesi Iroda és a Budapest Esély Nonprofit Kft. kozos szakértéi csoportja irdnyitotta és hangolta
ossze. A Févarosi Onkormanyzat érintett nyolc dgazatinak szakértdi egyéni konzultécidk sordn
segitették az dgazat-specifikus deficitek és az ezekre valaszol6 beavatkozasok {6 irdnyainak meg-
fogalmazdsat. A célcsoportok problémdinak és a lehetséges beavatkozdsok vitaanyagdnak ossze-
allitasat kiscsoportos civil konzultéciok is segitették. A Telepiilési esélyegyenléségi programot
kiilon munkacsoport egyeztette és hangolta 6ssze az akkor késziil6 Kozoktatasi esélyegyenloségi
programmal és a mar elkészilt IVS Antiszegregicids tervével. Szintén 6sszehangolasra keriilt
a feliillvizsgélati szakaszban 1évé Hajléktalantigyi programmal és a Szocidlpolitikai szolgaltatdster-
vezési koncepcidval, tovabba a késziil6 Ifjasagpolitikai koncepcioval. A romak esélyeinek megerd-
sitését célzo helyzetelemzés és tervezett fejlesztési irinyok megfogalmazdsa sordn a program nagy
sullyal vette figyelembe a Budapesti cigainyok a Févarosi Onkorményzat programterve 2008. cimt
dokumentumot, egyeztetve a Févarosi Ciginy Onkorményzat szakmai javaslataival is.

A szerkesztok a fenti tuddsok szintetizaldsaval rendezték meg az els6 szakmai-tdrsadalmi egyez-
tetés sorozatot. Az ,Esélyegyenl6ség helyben kezd6dik” konferenciasorozaton elséként az altald-
nos, stratégia kérdések, majd dgazati és célcsoport-orientédlt helyzetelemzések, majd javasolt fej-
lesztési irdnyok keriiletek a szakmai és civil nyilvinossdg elé. Itt nyolc dgazat f6varosi szakértodi
vilagitottdk 4t szakteriiletiiket az esélyegyenldség lampdsaval a szakmai és civil nyilvdnossag el6tt.
Ezzel szamos Osszefliggés és jo példa keriilt fényre. A tervezési folyamatban koézremiikodtek a Fo-
varosi Onkormdnyzat illetékes iigyosztalyvezetdi, akik sajét 4gazatuk szempontjabdl tekintették 4t
a célcsoportok kapcsan meghatdrozott intézkedési irdnyokat, fogalmaztdk meg azokhoz kapcsolo-
do javaslataikat.

A munkafolyamat masodik koros tarsadalmi egyeztetésének céljabodl elkészitett , Budapest tobb,
mint esély” cimt munkaanyaghoz kapcsolédé javaslataikkal a Févarosi Onkorményzat frissen ala-
kulé civil mtihelyei is bekapcsolddtak a tervezési folyamatba. A mithelymunkak sordn 152 civil
szervezet képvisel6je 12 civil mihely keretében, majd a miihelyek vélasztott képvisel6bél all6 Civil
Tandcs vitatta meg anyagot és tett javaslatokat.
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A tervezésifolyamat végs6 allomasaként, a széleskorii egyeztetésbol fakado javaslatok program-
szintli 6sszehangoldsat kovetden, a Fovarosi Kozgyulés elé terjesztés el6tt, a Févaros szakbizottsa-
gainak szakpolitikusai és szakértéi fogalmazzak meg a programmal kapcsolatos észrevételeiket.

b) Végrehajtas

Budapest Févéros telepiilési esélyegyenldségi programja elsésorban a Févarosi Onkormdanyzat 4l-
tal irdnyitott, hatdskorében ellatott kozfeladatokra koncentrél, az intézkedési programban megha-
tarozott feladatok végrehajtasahoz felel6st, valamint forrdst rendel, illetve kittzi az intézkedések
végrehajtdsanak hatdridejét.

Ugyanakkor Budapest Féviros telepiilési esélyegyenldségi programja a Févdros hatas- illetve
kozvetlen felel6sségi korén tulnyuld stratégiai iranytiként kivinja mutatni, merre tartson az igé-
nyelt, hosszabb tavu valtozds, amelyet koordindcidval, illetve févarosi tdmogatasi prioritdsok meg-
hatdrozasdval is el6 kivdn segiteni. E programban rogzitett célokat és cselekvési irdnyokat a tarsz-
szervezeteknek egyes esetekben jogszabdlyi kotelezettség folytdn, mds esetekben szakmai
racionalitds folytdn érdemes figyelembe venniiik. A nyilt koordindcié eurépai gyakorlata is mii-
kodik, amely szakmai muhelyek, partnerségek, konferencidk, médszertani segédletek, tovabbkép-
zések és nem utolso sorban palyazatok, tdimogatasok eszkozével is segiteni kivanja a févérosi szak-
politikdk 6sszehangoltabb, koherensebb érvényesiilését.

C) Kontroll, monitoring, visszacsatolas a dontéshozatalba

Budapest Foviros telepiilési esélyegyenloségi programja értékrendje, érvényesiilésének monitoro-
z4si kotelezettsége beépiil a Févarosi Onkorményzat minden szakpolitikai stratégiajaba, prog-
ramjaba. F6 vonalként (mainstream politika) e programok altal érvényesiil az esélyegyenléségre
vald torekvés a Fovaros szakpolitikai dontéseiben, intézményfenntartdi tevékenységében és tamo-
gatdspolitikdjaban.

Az esélyegyenl8ségi deficitek csokkenését, a beavatkozdsokat és azok hatdsat, a tarsszektorok
aktivitdsainak 0sszhangjat, a tovdbbi beavatkozdsokat az Esélyegyenléségi program évenkénti
feliilvizsgalata hivatott biztositani. A felilvizsgalat keretében megvaldsul az intézkedési tervben
kittizott feladatok idéaranyos végrehajtdsnak felmérése, az idokozben jelentkezd, illetve hangsu-
lyossa vald, de a programban nem szerepld, tjabb esélyegyenldségi problémdak meghatdrozasa, az
intézkedési irdnyok adekvétsagdnak elemzése, szitkség esetén az intézkedési irdnyok médositdsa,
kiegészitése. Ha a feliilvizsgalat tapasztalatai indokoljék, az intézkedési tervben 4j intézkedések
meghatarozasdra is sor keril.

A monitorozast, az e célra kijeldlt fovarosi szervezet koordinalasa mellett, a Févarosi Onkor-
manyzat dgazati szakemberei és kiils6 szakért6k végzik. A Févarosi Civil Konzultativ Tandccsal

és annak szakmai mtihelyeivel valé egyeztetés utdn javaslataikat monitori jelentésben 6sszegzik,
melyet a Févarosi Kozgytilés, illetve annak szakbizottsigai megvitatnak, illetve fogadnak el.
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V.2. Erintettek bevonasanak intézményesitése

Budapest esélyegyenléségének fejlesztése szimos, sajatos helyzet( tirsadalmi csoportot, szdmos
szakteriiletet, beavatkozé szektort és szervezetet érint. Egy-egy elszigetelt akcié kell6 reklimmal
lehet figyelemfelkelts, de nem képes hatékony, tartos fellépést biztositani az esélyegyenléség széles
spektrumdnak érvényesiilésében. Eppen ezért mind a tervezés, mind a beavatkozas, mind pedig
azok hatdsdnak monitorozésa széles kort tarsadalmi és szakmai egyeztetést kovetel. Ehhez pedig
sziikséges, hogy a Févarosi Onkorményzat intézményesitett egyeztetést kezdeményez a civil szer-
vezetekkel, a gazdasdgi szektor résztvevdivel, a térség onkormanyzataival, a kiilonb6z6 szakteriile-
tek szakértéivel.

A civil szervezetekkel val6 intézményes egyeztetésben kiemelkedd szerepet kapnak a F6évarosi
Civil Konzultativ Tandcs és szakmai muhelyei. A keriileti 6nkormédnyzatokkal valé intézményes
egyeztetés a F6varosi Keriileti és Koordinaciés Bizottsagon keresztiil valosul meg. A szakteriileti
szakértok, valamint a gazdasagi szektor képviseldinek intézményesitett bevondsat a Févaros e célra
kijelolt szervezetén keresztill biztositja. A f6varosi romédk érdekmegjelenitésének férumaként a F6-
varosi Cigdny Onkorményzatot tekinti.

V.3. Nyilvanossag biztositasa

A nyilvanossag biztositasanak a program tervezési folyamatdban, végrehajtasdban, monitorozds-
ban is kiemelt szerepe van. Mdr a tervezési folyamatban folyamatosan elérhetéek voltak a program
aktudlis munkadokumentumai a www.budapestesely.hu honlapon. A szakmai és civil egyezteté-
sek, konferencidk meghivottai mindig megkaptdk nyomtatott, illetve elektronikus ton a munka-
anyagokat. Az elektronikus formdban beérkez6é adekvat javaslatokat a szerkeszt8k beépitették a
programdokumentumba. Szervezeti, vagy akdr szakért6i kérésre, barmely kért munkaanyag meg-
kiildésre keriilt.

A program végrehajtasival kapcsolatos informdciok, a feliilvizsgalati monitoring-jelentések
W3C szabvianynak megfeleld internetes feliileten jelennek meg, folyamatosan.

A program feliilvizsgédlata utdn a felillvizsgalati munkaanyagok és a feliilvizsgalati monitoring
jelentés eljutnak a szakmai és dgazati egyeztetési forumokon részvevé szervezetekhez, illetve szak-

mai levelez6listikra is felkeriilnek.
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VIi. Melléekletek
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VI.1. Szikségletek és fejlesztési iranyok
meghatarozasa

a) Szikségeltek és fejlesztési iranyok célcsoportonként

1. Minden célcsoportra vonatkozo
fejlesztési iranyok

1. Ahatalyosjogszabalyok értelmében 2010-ig illetve 2013-ig meg kell oldani a kozintézmények egyenlé
esélyt hozzéférése érdekében a fizikai és infokommunikdciés akaddlymentesitést. Ezért cél, hogy ké-
sziljon egy fovarosi kozéptava komplex akaddlymentesitési intézkedési terv, amelynek hatdsara:

e csokkenneka fizikai és infokommunikacids akaddlyok az egészségiigyi, oktatasi, szocidlis, gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, kulturélis intézményekben, az tigyfélszolgilatok kozvetlen kornyezetében és belsé te-
reiben, a kozteriileteken és kozlekedési eszkozokon. (Erintett célcsoportok: 6sszes célcsoport)

e Novekszik a f6varosi fenntartdst intézményeknél az érzékszervi kdrosoddsokat kompenzilg, illetve a
konnyen érheté nyelvet alkalmazé informacids és tajékoztaté feliiletek szdma. (Erintett célcsopor-
tok: dsszes célcsoport)

e Novekszik a févirosi fenntartdst intézményeknek az érzékszervi kdrosodasokat kompenzil6 segéd-
eszkozokkel valé ellatottsaga. (Erintett célcsoportok: fogyatékosok, idosek)

e Novekszik a f6vdrosi fenntartdsd intézményeknél a védett tulajdonsagu csoportokba tartozé embere-
ket az egészségiigyi, szocialis, kulturdlis, sport, idegenforgalmi elldtdsok és szolgaltatdsok igénybevé-
telében helyben segité speciélis szolgéltatdsok szima. (Erintett célcsoportok: dsszes célcsoport)

e A hivatalos févirosi nyomtatvinyok és dokumentumok kénnyen értheté nyelv alkalmazasaval keriilnek
kialakitasra. (Erintett célcsoportok: fogyatékosok, idések, hatranyos helyzetii fiatalok, romak)

e Kezelhetdbbé vilnak a telefonos informacios szolgaltatasok. (Erintett célcsoportok: fogyatékosok,
iddsek, hatranyos helyzetii fiatalok, romak)

e Afévirosi fenntartdsy, illetve tobbségi tulajdont szervezetek szimara kotelezévé vélik a szolgaltata-
saikkal, tevékenységiikkel kapcsolatos, interneten elhelyezett oldalaik W3C szabvdnynak megfeleld,
illetve konnyen érthetd nyelven valé elkészitése. Az internetes tartalomfejlesztést timogat6 f6vérosi
palydzati programok elbirdldsakor nem lesz tdmogathaté a W3C szabvédnynak meg nem feleld illetve
akonnyen érthetd nyelvet nem alkalmaz6 fejlesztés. Ezzel kapcsolatosan bévitésre keriil a W3C szab-
vanynak megfeleld, illetve a konnyen érthetd nyelvet alkalmazé tartalomfejlesztést 6szt6nzé tamo-
gatasok, kedvezmények kore. (Erintett célcsoportok: fogyatékosok, idések, hatranyos helyzeti
fiatalok, romak)

e Boviilnek az érzékszervi fogyatékossdggal biré embereknek szdmdra készitett specidlis informatikai
eszkozok (hardverek és szoftverek) beszerzéshez kapcsolédé tamogatasok. (Erintett célcsoportok:
fogyatékosok, idések)

e Kialakitdsra keriilnek a fizikailag és infokommunikaciés szempontbol akaddlymentesitett informati-
kai eszkdzokkel a vilaghalo elérését ingyenesen biztosito kozosségi szolgaltaté centrumok (pl. aka-

délymentes telehdzak). (Erintett célcsoportok: fogyatékosok, idések)
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e Megvaldsul a kozteriiletek feliilvizsgalata a mozgdsukban vagy érzékelésiikben funkcidvesztéssel vagy
nehezitettséggel biré emberek szempontjai alapjan (pl. kevés pad van adott helyen, vagy tul révid a zéld
limpajelzés a gyalogatkeldnél). (Erintett célcsoportok: fogyatékosok, idosek, kisgyermekesek)

o  FElkésziil a turisztikai idegenforgalmi access guide feliilvizsgilata a Févaros vonatkozaséban. (Erintett
célcsoportok: fogyatékosok, idések, kisgyermekesek)

Kapcsolodo intézkedés: altalanos akadalymentesitési intézkedéscsomag (IV.2.1.2)

2. Novekedjen azoknak a munkajuk sordn emberekkel foglalkoz6 szakembereknek a szdma, akik olyan
specidlis képzéseken és tovabbképzéseken vesznek részt, amely a védett tulajdonsdgu csoportokba tar-
toz6 emberek specidlis és Gsszetett sziikségleteivel, problémadival kapcsolatos ismereteket ad. A képzé-
sek, tovdbbképzések terjedjenek ki az egészségiigy, az oktatds, a kultdra, a sport, az idegenforgalom
teriiletén dolgozdkra, a szocialis- és munkaerd-piaci szakemberekre. (Erintett célcsoportok: dsszes
célcsoport) Kapcsol6do intézkedés: altalanos érzékenyitd intézkedéscsomag (IV.2.1.1)

3. Novekedjen azoknak az iskoldsoknak a szdma, akik olyan, tanrenden belili ismeretterjesztd
foglalkozasokon vesznek részt, amely a védett tulajdonsigu csoportokba tartozé emberek specidlis és
osszetett sziikségleteivel, problémdival kapcsolatos ismereteket ad. Az elditéletek olddsa érdekében az
arrakijelolt tanrendi 6rakon lehetéséget kell adni arra, hogy felkésziilt vendégek meghivisival a gyerekek
és a tandrok megismerhessék a védett tulajdonsagu csoportok helyzetét, sajatossigait, tarsadalmi-kultu-
rélis értékeit. (Erintett célcsoportok: 6sszes célcsoport)

4. Novekedjen a lakossdg érzékenysége a védett tulajdonsdgu csoportokba tartozok problémai, specialis
sziikségletei irdnt. Ismerjék meg élethelyzetiiket, a teljes élethez és integrdciohoz kapcsolddo sziikség-
leteiket, a helyes segités modozatait. Ismerjék meg a kulturalis kiilonb6zéségben, sokszintiségben rejlé
egyuttmikodési lehetéségeket. Ismerjék meg a Févaros hétranyos helyzetii célcsoportok esélyegyen-
18ségének elémozditisa érdekében végzett tevékenységét. (Erintett célcsoportok: dsszes célcso-
port) Kapcsol6dé intézkedés: altalanos érzékenyit intézkedéscsomag (IV.2.1.1)

S.  Szakszertd médszertani segitség, esélyegyenléségi képzések, tandcsadds, ismeretterjesztd anyagok ta-
mogassak a befogadé és csalddbarat munkahelyi gyakorlatok kialakitasét, az elditéletek olddsat. Pozi-
tiv mindsitések, elismerések tdmogatasok 6sztonozzék a forprofit munkaadokat a védett tulajdonsagu
csoportokba tartozo személyek foglalkoztatdsdra, az esélyegyenléségitervek elkészitésére, j6 gyakor-
latok bevezetésére, mitkodtetésére. Ez dltal névekedjen a munkahelyi esélyegyenl8ség megersitését
célz6 intézkedéseket bevezets forprofit szervezetek szima. (Erintett célcsoportok: dsszes célcso-
port) Kapcsol6dé intézkedés: altalanos érzékenyitd intézkedéscsomag (IV.2.1.1)

6. A munkaaddk kozvetlen elérésére épit6 szemléletformald programokat, kampdnyokat szitkséges indi-
tani annak érdekében, hogy a munkaadok az alkalmazasnal a hangstlyt a meglévé, ép készségekre, az
adott munkakorhoz sziikséges kompetencidik meglétére helyezzék. (Erintett célcsoportok: osszes
célcsoport) Kapcsolodo intézkedés: altalanos érzékenyitd intézkedéscsomag (IV.2.1.1)

7. A munka és a maginélet 6sszeegyeztetésének elsegitése érdekében kedvezmények, tdmogatdsok 6sz-
tono6zzék a rugalmas, atipikus foglalkoztatdsi formék terjedését, illetve a csalddbarit munkahelyi mo-
dellek kialakitasat a févarosi munkaaddk korében. (Erintett célcsoportok: kisgyermekesek, fogya-
tékosok, idések) Kapcsolédé intézkedés: altalanos érzékenyité intézkedéscsomag (IV.2.1.1)

8. Béviiljon a f8varosi munkaaddkat a védett tulajdonsdgu csoportokba tartozé munkavéllaléknak sz616
kulturalis, sport- és szabadidés programok szervezésére 8sztonzé eszkdzok, timogatdsok kore. (Erin-

tett célcsoportok: dsszes célcsoport) Kapcsolodé intézkedés: kulturafogyasztasért intézkedés-
csomag (IV.2.2.4)




Budapest - tobb, mint esély

9. Javuljon a szakképzési és felndttképzési rendszer munkaerd-piaci elvirdsokra vald érzékenysége.
(Erintett célcsoportok: 6sszes célcsoport) Kapcsol6do intézkedés: mainstreaming (IV.1)

10. Béviiljon a munkaadokat 6sztonzé, a védett tulajdonsigu csoportokba tartozé munkavéllalok beisko-
lazésra, tovabbképzésére irdnyuld timogatisok kore. (Erintett célcsoportok: dsszes célcsoport)
Kapcsol6dé intézkedés: mainstreaming (IV.1)

11. Novekedjen az elfogadott intézményi kozoktatdsi esélyegyenl6ségi tervvel rendelkezé févarosi oktata-
si intézmények szama. (Erintett célcsoportok: dsszes célcsoport, kiemelten a fogyatékos, hatra-
nyos helyzetii fiatalok) Kapcsol6d6 intézkedés: mainstreaming (IV.1)

12. A Févaros szakmai koordinalé-egyeztet szerepe érvényesiiljon a keriileti fenntartdsu oktatasi intéz-
mények kdzoktatdsi esélyegyenléséget megerdsitd intézkedései kapcsan. (Erintett célcsoportok: dsz-
szes célcsoport, kiemelten a fogyatékos, hatranyos helyzetii fiatalok) Kapcsol6dé intézkedés:
mainstreaming (1v.1)

13. Novekedjen a korszert integrécios megkozelitésre épiil oktatasi médszertant alkalmazé f6varosi ok-
tatasi intézmények szama. (Erintett célcsoportok: dsszes célcsoport, kiemelten a hitranyos hely-
zetii fiatalok) Kapcsol6dé intézkedés: mainstreaming (IV.1)

14. Az életen at tartd tanulds képességét megalapozo, folytonos onfejlesztési, tanuldsi szitkségletekhez
kapcsolodo korai készségfejleszté programok szdma az alapfoku oktatdsi intézmények korében konk-
rét és mérhetéd modon novekedjen. (Erintett célcsoportok: dsszes célcsoport, kiemelten a hatra-
nyos helyzetii fiatalok) Kapcsol6dé intézkedés: mainstreaming (IV.1)

1S. Béviljon a védett tulajdonsdgu csoportokba tartozé emberek felnéttképzésben vald részvételét osz-
tonz6 timogatisi lehetdségek kore. (Erintett célcsoportok: 6sszes célcsoport) Kapcsol6dé intéz-
kedés: mainstreaming (IV.1), elhelyezkedést segitd intézkedéscsomag (IV.2.2.2)

16. Keriiljon kidolgozésra a felnéttképzés keretében alkalmazhat6, az LLL lehetéségekkel kapcsolatos
készségek fejlesztését célzd egységes szakmai médszertan. (Erintett célcsoportok: dsszes célcso-
port) Kapcsol6do intézkedés: mainstreaming (IV.1)

17. Afévarosikeriiletek dltal biztositott ellatasok és szolgaltatdsokkal kapcsolatos szabdlyozdsok, valamint
a keriileti szolgéltatdsszervezési gyakorlatok févarosi szintt sszehangolasa. (Erintett célcsoportok:
dsszes célcsoport) Kapcsolodo intézkedés: mainstreaming (IV.1, SZTK)

18. Olyan eljérdsok kialakitdsa, amelyekkel a védett tulajdonsdgu csoportokba tartozé emberek szolgdlta-
tasokkal és ellatdsokkal kapcsolatos mennyiségi és minéségi igényei meghatarozhatok, monitorozha-
tok. (Erintett célcsoportok: dsszes célcsoport) Kapcsolédo intézkedés: mainstreaming (IV.1,
SZTK), befogadé intézmény intézkedéscsomag (IV.2.1.3)

19. A helyi ugyféliranyitdsi rendszer modszertani modelljének kidolgozdsa a védett tulajdonsdgui csopor-
tokba tartoz6 emberek szamara szervezett szolgéltatasok hatdsossagédnak és hatékonysdganak javitdsa-
ra. (Erintett célcsoportok: osszes célcsoport) Kapcsol6do intézkedés: mainstreaming (IV.1,
SZTK), befogadé intézmény intézkedéscsomag (1V.2.1.3)

20. A szociokulturdlis hidnyossigok potldsat is segité, felzdrkoztaté modulokat is tartalmazé
munkaer-piaci programokban résztvevd, védett tulajdonsdgt csoportokba tartozo, tartésan munka-
nélkiili iigyfelek szimanak novelése. (Erintett célcsoportok: 6sszes célcsoport) Kapcsol6dé intéz-
kedés: mainstreaming (IV.1, SZTK), elhelyezkedést segit intézkedéscsomag (IV.2.2.2)

21. Széleskori szakmai egyiittmiikodés megvaldsitdsa a munkaerd-piaci és szocidlis szolgéltat6 szervezetek ko-
z6tt, valamint a szervezetek és fenntartoik kozott, annak érdekében, hogy a szolgaltatisok a védett tulajdon-
s4gu csoportokba tartozé emberek sziikségleteinek leginkdbb megfeleldé médon miikddjenek. (Erintett
célcsoportok: dsszes célcsoport) Kapcsolédé intézkedés: mainstreaming (IV.1, SZTK), befogadé in-

tézmény intézkedéscsomag (IV.2.1.3), elhelyezkedést segitd intézkedéscsomag (1V.2.2.2)
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22.

23.

24.

2S.

26.

27.

28.

29.

30.

A ,misodlagos” munkaerdpiachoz kapcsol6dé nyilt munkaeré-piaci reintegréciot elésegité progra-
mokban részt vevd védett tulajdonsigu csoportokba tartozé emberek sziménak novelése. (Erintett
célcsoportok: dsszes célcsoport) Kapcsolédo intézkedés: mainstreaming (IV.1, SZTK), befo-
gadé intézmény intézkedéscsomag (IV.2.1.3), elhelyezkedést segité intézkedéscsomag
(1v.2.2.2)

A f6varosi egészségiigyi intézmények befogadé jellege er6s6djon, a védett tulajdonsigu csoportokba
tartoz6 emberek tdjékozodasat, adekvat ellitdshoz val6 hozzaférését segitd specialis tdimogato szolgal-
tatasok kialakitdsa révén. Keriiljon kidolgozasra az alacsony ingerkiiszob(i emberek hatékony ellatasat,
terapia-képességének megdrzését célzé dltalinos egészségiigyi protokoll. (Erintett célcsoportok:
osszes célcsoport, kiemelten a fogyatékosok, idések, hatranyos helyzetii fiatalok, romak, hajlék-
talanok) Kapcsolédé intézkedés: mainstreaming (IV.1), befogadé intézmény intézkedéscsomag
(IV.2.1.3), egészségiigyi sziirések intézkedéscsomag (IV.2.2.3)

Er6s6djon az egészségiigyi intézmények és a civilek kozotti kapcsolat annak érdekében, hogy a beteg-
ségekkel, az egészségtudatos magatartassal kapcsolatos tudnivalok a védett tulajdonsdgu csoportokba
tartozé emberekhez is eljussanak. N6vekedjen a févirosban az egyes betegségcsoportok altal kiemel-
ten veszélyeztetett, védett tulajdonsagu csoportokba tartozé emberekhez helybe vitt, mobil sztirési
programok szama. (Erintett célcsoportok: osszes célcsoport) Kapcsolédo intézkedés: mainst-
reaming (IV.1), befogadé intézmény intézkedéscsomag (IV.2.1.3), egészségiigyi sziirések intéz-
kedéscsomag (IV.2.2.3)

Keriljon kidolgozdsra olyan eljardsrend, mely transzparens médon biztositja az egészségiigyi szolgdltatasok
diszkrimindciémentes igénybevételét. Keriiljenek kialakitdsra azon eljarasok, amelyekkel a védett tulajdon-
sagu csoportokba tartozé emberek egészségiigyi szolgaltatdsokkal kapcsolatos mennyiségi és minéségi igé-
nyei meghatérozhatdk, monitorozhaték. (Erintett célcsoportok: dsszes célcsoport) Kapcsolodo intéz-
kedés: mainstreaming (IV.1), befogad6 intézmény intézkedéscsomag (IV.2.1.3), egészségiigyi
sziirések intézkedéscsomag (1V.2.2.3)

Novekedjenek a févarosi egészségiigyi ellatdsban dolgozé szakemberek holisztikus gyégydszattal kap-
csolatos ismeretei. (Erintett célcsoportok: dsszes célcsoport, kiemelten az idések, fogyatékosok,
hajléktalanok) Kapcsolédé intézkedés: mainstreaming (IV.1)

A f6varosi koziizemi tigyfélszolgélatok befogadoé jellege er6s6djon, a védett tulajdonsdgi csoportokba
tartozé emberek tdjékozéddsat, adekvat ellatashoz valé hozzéaférését segitd specidlis tdimogato szolgdl-
tatasok kialakitdsa révén. (Erintett célcsoportok: minden célcsoport) Kapcsolédé intézkedés:
mainstreaming (IV.1), befogad6 intézmény intézkedéscsomag (IV.2.1.3)

Késziiljon a féviros egész teriiletére kiterjedd, helyszini adatgytjtésre épilé szegregatum-térkép,
amely a szegregdtumok mellett a szegregdci6 altal kiemelten veszélyeztetett, valamint a rendezetlen
lakhatdsi stituszi népesség dltal stirtin lakott teriiletekre is kiterjed. (Erintett célcsoportok: sszes
célcsoport, kiemelten a romak, a hajléktalanok) Kapcsol6dé intézkedés: mainstreaming (IV.1)
Minden f6varosi keriilet készitse el integrilt varosfejlesztési stratégidjat és ahhoz kapcsolodé anti-
szegregicios tervét. (Erintett célcsoportok: dsszes célcsoport, kiemelten a romak) Kapcsolédo
intézkedés: mainstreaming (IV.1)

A Fovaros szakmai koordinalé-egyeztetd szerepe intézményesen is érvényesiiljon az egyes keriiletek
antiszegregacids torekvései kapcsin, tdmogassa az antiszegregdcids beavatkozdsok végrehajtasat.
(Erintett célcsoportok: osszes célcsoport, kiemelten a romak) Kapcsol6dé intézkedés: mainst-

reaming (IV.1)
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31. A vérosfejlesztés a kozosségi részvételen alapul6 tervezésre épitsen, példdul a ,K6z-helyek” program
keretében a Studio Metropolitana Nonprofit Kft. vezetésével. (Erintett célcsoportok: 6sszes célcso-
port) Kapcsol6dé intézkedés: mainstreaming (I'V.1)

32. Novekedjen avédett tulajdonsagu csoportokba tartozé emberek, kulturalis és sporttevékenységekbe vald
bevondsat célz6, 6sztonzé programok szdma. A févérosi kulturalis intézmények is segitsék el6 a hatr-
nyos helyzet és a specidlis élethelyzetben 1év6 emberek programjaikon valé részvételét, rugalmas prog-
ramszervezéssel, a részvételt segitd specilis szolgaltatdsok kialakitdsival (Erintett célcsoportok: dsz-
szes célcsoport) Kapcsolodé intézkedés: kultiurafogyasztasért intézkedéscsomag (IV.2.2.4)

33. Novekedjen a kulturélis sokszintiséget népszertsitd, a védett tulajdonsagu csoportok kézé tartozé cso-
portok, azon beliil a nemzeti kisebbségek hagyomanyait, szokasait, kulturalis értékeit bemutatd, elfo-
gadasukat, megbecsiilésiiket 6sztonzd févarosi rendezvények és kulturalis programok szdma. (Erin-
tett célcsoportok: dsszes célcsoport, kiemelten a romak) Kapcsolédé intézkedés: befogadé
intézmény intézkedéscsomag (IV.2.1.3), sokszini kultura intézkedéscsomag (IV.2.2.5)

34. Novekedjen a védett tulajdonsdgut csoportokba tartozé emberek szamara célzottan szervezett, specid-
lis szitkségleteiket figyelembe vevé févérosi kulturdlis, sport- és szabadidés programok, rendezvények
szama. (Erintett célcsoportok: osszes célcsoport) Kapcsol6dé intézkedés: altalanos akadaly-
mentesitési intézkedéscsomag (IV.2.1.2), befogadé intézmény intézkedéscsomag (IV.2.1.3),
kultirafogyasztasért intézkedéscsomag (IV.2.2.4)

3S. A térsadalmi érzékenység és szemlélet fejlesztése érdekében valdsuljon meg a befogadé kulturilis jé
gyakorlatok, médszerek dsszegytijtése, kozreadasa. (Erintett célcsoportok: osszes célcsoport, ki-
emelten a romak) Kapcsol6dé intézkedés: altalanos érzékenyitési intézkedéscsomag (IV.2.1.1),
befogadé intézmény intézkedéscsomag (IV.2.1.3)

36. A munkaeré-piaci szervezeten beliil keriiljon kidolgozdsra az alacsony fesziiltségtiirési szinttel bird
igyfelek hatékony ellatdsit, egyiuittmtkodési képességének megbrzését célzo éltalanos igyfél-proto-
koll. (Erintett célcsoportok: fogyatékosok, idések, hatranyos helyzetii fiatalok, romak, hajlékta-
lanok) Kapcsol6dé intézkedés: altalanos érzékenyitési intézkedéscsomag (IV.2.1.1), befogado
intézmény intézkedéscsomag (IV.2.1.3)

37. Acivil szervezeti formdban miikédoé jogvédo és antidiszkrimindcids tevékenységet elldt6 intézmények
tdmogatésa. (Erintett célcsoportok: fogyatékosok, romak, nék, idések) Kapcsol6dé intézkedés:

altalanos érzékenyitési intézkedéscsomag (IV.2.1.1)
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2. Fogyatékos személyek

A célcsoport problémainak azonositasa

1

A fizikai kornyezetben talalhaté akadalyok a mozgdsukban korldtozott emberek szdmdra markdns
és sok esetben lekiizdhetetlen akadalyok. Ezek nemcsak a kozteriileteken valé mozgést akadalyozzdk,
hanem a koz6sségi szolgaltatisokat biztosit6 intézmények kozvetlen kornyezetében és az intézmények
belsé terében is jelen vannak. Igy korlatozzak a kozosségi szolgaltatasokhoz valé hozzéférést.

Az informécios és kommunikacios akadalyok elsésorban az érzékszervi fogyatékos emberek szolgal-
tatdsokhoz val6 hozzéférését nehezitik meg. A koz6sségi informaciok tovabbitdsara és a kozosség tjé-
koztatdsdra szolgdl6 eszk6z6k a legtobb esetben nem alkalmasak arra, hogy az érzékszervi karosoddssal
él6 emberek szamadra is biztositsik a tdjékozodds lehetéségét. Az informécidszolgaltato feliileteken ke-
vés helyen jelenik meg a latds- vagy halldssériilt emberek igényeit is figyelembe vevé informdciés szol-
giltatds. A sulyosan fogyatékos emberek mellett a funkciokieséssel, vagy csokkenéssel érintett emberek
(péld4ul: id8sek) szempontjai sem jelennek meg az informécidkdzlésben. (Példdul, az aprd betiis szve-
gek alkalmazdsa a gyengén ldté emberek szdmdra ugyanolyan olvashatatlannd teheti az informdcidt, mintha
vakok lennének..) Ahol a hivatalos informéaciokdzlés bonyolult, nehezen értelmezhetd forméja és nyel-
vezete az értelmi fogyatékos emberek szamara gyakorlatilag lehetetlenné teszi az autondm értelmezést,
ezdltal jelent8s akadélyokat gordit 6néllé életviteliik elé. (Példa erre a kiilonbozé koziizemi szdmldk és
értesitd levelek sajdtos, sokszor az ép értelmii emberek szdmdra is nehezen kibogozhatd nyelvezete.)

Kiviil reked a modern informicios tirsadalom nyujtotta lehetéségekbol az érzékszervi fogyaté-
kossaggal biré emberek jelentSs része. Az internetes tartalmak jelentés része nem hozzaférheté
akadalymentesen. Az érzékszervi fogyatékossiggal biré embereknek csak téredéke jut hozzé olyan
informatikai eszkozokhoz, amelyek specidlis kialakitdsukkal lehetévé tennék szdmukra a hélézatok
igénybevételét. A vilaghalén taldlhato hatalmas mennyiségli informaciot csak akkor képesek az érzék-
szervi fogyatékossiggal rendelkezé emberek hasznositani, ha a megjelend tartalmak az altaluk hasz-
nélt specidlis informatikai eszkdzokkel kezelhetdek. (Példdul, hidba rendelkezik egy vak ember megfelels
felolvasé szoftverrel és ismeri is annak kezelését, ha az interneten dltala keresett informdcidk nem érhetdek
el olyan formdtumban, amelyet a felolvasé szoftver kezelni tud.)

A kozosségi szolgaltatasok jelentds része nem érzékeny a fogyatékos emberek specialis sziikség-
leteire. (Példa erre a SZTK laborban hangszéréval behivott halldskdrosult személy, vagy a ldb nélkiili, de
kozdsségi sportpdlydn edzeni kivand paralimpikon problémdja.)

Hidnyoznak a baleset vagy betegség kovetkeztében fogyatékossd valé emberek megvaltozott élet-
helyzethez valé alkalmazkodasat segit6 szolgaltatisok. Esetiikben a fogyatékossig egy teljesen uj
élethelyzetet eredményez, amelyhez nemcsak érzelmileg és mds intraperszonalis szinteken, hanem
életviteliikben, csalddi, interperszonalis kapcsolataikban, munkavégzésiikben is alkalmazkodniuk
kell, amelyhez olyan, jelenleg hidnyz6 segité szolgaltatdsok sziikségesek, amelyek a veszteség feldolgo-
zas mellett az Gj élethelyzethez val6 alkalmazkodast eldsegitik.

Aziskolarendszerben nem érvényesiil a fogyatékos emberek szabad iskolavalasztashoz és integralt
oktatashoz kapcsolodé joga, hiszen az iskoldk jelent8s része nem rendelkezik akaddlymentes kornye-
zettel, tantervében, szemléletében nem érvényesiti a fogyatékos tanulok szempontjait.

A fogyatékos munkavallalok foglalkoztatasi esélyegyenlésége sériil. A munkahelyek jelentds része nem
rendelkezik a fogyatékosok foglalkoztatasara alkalmas munkahelyi kornyezettel és eszkozokkel, a vizsgalati

rendszer nem a meglévé munkaképességre koncentral, hanem az elveszett képességek mértékére.
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8. Afogyatékos emberek szaimdra biztositott kozosségi szolgaltatisok mennyisége és minésége nem
megfelel6. Rendkiviil kevés, a sziikségleteket kielégiteni képes lakdotthon vagy nagy létszdmu dpolast,
gondozdst nyudjté intézmény taldlhat6 a F6varos teriiletén, a stlyosan, halmozottan fogyatékos szemé-
lyek szdmaéra pedig egyetlen lakhatdst nyujt6 szolgaltatds sem miikodik. A fogyatékos és autista szemé-
lyeknek nappali szolgaltatast nyujté intézmények nem képesek kielégiteni a budapesti sziikségleteket.

Célcsoport-specifikus fejlesztési iranyok

1. Kotelezd el6iras a févérosi fenntartdsy, illetve tobbségi tulajdonu szer-
vezetek szimdra a szolgaltatasiakkal, tevékenységiikkel kapcsolatos, in-
terneten elhelyezett oldalaik konnyen értheté szovegezésti és W3C
szabvdnynak megfeleld elkészitésére, kozzétételére. Kapcsolodo intéz-
kedés: altalanos akadalymentesitési intézkedéscsomag (IV.2.1.2)

2. A f6vérosi palydzatok disszeminéciods eldirdsdnak kotelezd elemévé kell
tenni a programmal kapcsolatos informaciok W3C szabvany szerinti és
konnyen értheté szovegezésti internetes kozzétételét. Kapcsolodo intéz-
kedés: altalanos akadalymentesitési intézkedéscsomag (IV.2.1.2)

3. A f6varosi oktaté-nevel$ intézmények mindegyikében fejleszteni kell
afogyatékos fiatalok specidlis szempontjait és szitkségleteit figyelembe
vevd kornyezeti és targyi feltételeket, béviteni szitkséges a szimukra
biztositott specidlis fejlesztd, felzdrkoztatd fakulticios foglalkozdsokat.
Kapcsolodo intézkedés: dltalinos akaddlymentesitési intézkedés-
csomag (IV.2.1.2), befogad6 intézmény intézkedéscsomag (IV.2.1.3)

4. A fovérosi szolgaltatisok korében a fogyatékos emberek tényleges
sziikségleteire érzékeny, személyre szabott szolgdltatasok biztositdsa. Kapcsolodé intézkedés: altala-
nos akadalymentesitési intézkedéscsomag (IV.2.1.2), befogadé intézmény intézkedéscsomag
(1v.2.1.3)

5. Afogyatékos emberek nyilt munkaerépiacra vald visszatérését elésegitd, segitd kisérésre épiild, az 6n-
all6 munkavégzési és életviteli készségek fejlesztését, a szocializdcids hidnyossagok potldsat egyarant
célz6 foglalkoztatdsi szolgéltatdsok fejlesztése. Kapcsolodo intézkedés: altalanos érzékenyitési in-
tézkedéscsomag (IV.2.1.1), elhelyezkedést segit6 intézkedéscsomag (1V.2.2.2)

6. Fejlédjon az orvosi rendelékben, tigyfélszolgélatokon, kozlekedési csomdpontokon a vizuilis és egy-
idejt akusztikus informdciék minésége és mennyisége. Kapcsolédo intézkedés: dltalanos akadaly-
mentesitési intézkedéscsomag (IV.2.1.2), befogadé intézmény intézkedéscsomag (1V.2.1.3)

7. Intézményi szinten épiiljon be az egészségiigyi szolgéltatdsok képzési és tovabbképzési rendszerébe a
szakemberek felkészitése a kiilonb6z6 fogyatékossagok jellemzéirdl. Az dpoldsi képzésbe fontos beépite-
ni a fogyatékos-tigyi ismereteket. Kapcsol6dé intézkedés: altalanos érzékenyitési intézkedéscsomag
(IV.2.1.1), befogadé intézmény intézkedéscsomag (IV.2.1.3)

8. A 2003-ban elkésziilt (Motivacié Alapitvany) access guide-ot aktualizdlni kell. Kapcsol6dé intézke-
dés: altalanos akadalymentesitési intézkedéscsomag (IV.2.1.2)

9. Aszakképzésben, a fogyatékos emberek személyes ersségeinek és funkcidik csokkenésének figyelem-
be vétele mellett fokozottan kell torekedni a piacképes képzésekbe val6 beiskoldzdsukra. Kapcsolédo
intézkedés: (IV.2.1.2)

10. A fogyatékos és autista személyek részére kisk6zosséget befogadé lakéotthoni elldtasi format biztosito,
illetve nappali szolgaltatast nydjté intézmények elldtdsi kapacitdsainak névelése.
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3. Roma szarmazasu személyek

A célcsoport problémainak

azonositasa

1. Az eléitéletek és az azokbdl fakadé nyilvan-
val6 diszkrimindcié a roma népesség tarsa-
dalmi integracidjanak egyik legfébb akada-
lya. Az aktiv koru févérosi roma népesség
jelentds része alegélis, nyilt munkaerépiacon
jellemzden rovid idejdi, kisegité munkdhoz
jut. A romak nyilt-munkaerépiaci integra-
cidjat jelentésen korlatozza a roma népes-
ség alacsony iskoldzottsagi szintje. Ezt sok
esetben tetézi a munkaltatdi elSitélet is.

2. Azelditéletek térnyerése tapasztalhat6 aro-
makkal szemben a segélyezési rendszer
jogtalan igénybevételével kapcsolatos vi-
dakban is.

3. A f6varosban tobbszor megjelent a nyilt
diszkrimindcio, példiul a szérakozéhelyek
egy részén a roma fiatalokat rendszeresen ‘= Y >N )
nem engedték be. (Az elmult években az . B © < : 5413 A
Egyenlé Bandsmod Hat6sédga tobb ilyen jogsérts gyakorlat nyomdn is szabott k1 hatésagi birsagot.)

4. Az oktatasi rendszerben megjelend szegregdacio6 a roma fiatalok tirsadalmi lemaraddsdnak meghatd-
rozé tényezdje. Sok jo képességi roma fiatal morzsolodik le az iskolarendszerbdl a szociokulturdlis
hétranyok ledolgozdsat segit, célzott iskolai felzarkédztaté programok és a hitranyokat kompenzdlo
eszkdz8k (pl. 8sztondijprogramok, tanoda, stb.)hidnya miatt.

5. Kevés a felndtt romdak képzettségbeli deficitjeinek csokkentésére szervezett, foglalkoztatasi és szo-
ciokulturalis hdtranyokat célzottan csokkenté munkaerd-piaci program.

6. Aszegregaltlakokornyezetben é16 romék szolgaltatdsokhoz és informaciokhoz valé hozzaférése aleg-
tobb esetben korldtozott. A févarosi romak tobbsége elslumosodott lakdteriileteken, rossz minéségu
lakasokban, nem megfelel$ higiénés viszonyok kozott él. A lakhatési jogviszony rendezetlensége sok
roma csaldd szdmdra megneheziti a helyi ellatdsok, szolgdltatdsok igénybe vételét. Eléfordul, hogy a
szegregdtumok szandldsakor a jogcim nélkiil vagy bizonytalan jogcim mellett laké kisgyermekes roma
csalddok kilakoltatasdrol azelétt intézkedik az illetékes 6nkormdnyzat, miel6tt megéllapitand, hogy
milyen szocialis ellitdsi/elhelyezési kotelezettséggel tartozik iranyukba a kilakoltatas altal el6idézett
krizishelyzetben.

7. Afévérosban él6 roma fiatalok jelent6s része elszakadt kulturalis identitds4tdl, a roma kultdra hagyo-
manyaitdl. Kevés az olyan szervezett program, amely a roma kultira értékeivel, hagyomanyaival,
szokdsaival megismertetné éket. Pedig a roma kultura identitdsképz6 ereje és sokszintsége jelentés
értékeket mutathat fel az etnikai alapti megbélyegzéssel szemben. E mellett kevés kulturalis program
mutatja be a roma kulturélis értékeket gy, hogy az a tobbségi kulttra tagjai szdimara is megbecsiilést
vélthatna ki. Gyakori a problémak etnicizdldsa, egy-egy szociélis vagy egyéb tdrsadalmi probléma 6sz-
szekapcsoldsa a roma identitdssal.
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8. A szociokulturdlis hatrinyok a févirosi roma népesség jelentés részénél sulyos beilleszkedési zava-
rok forrsai. (Péld4ul, ha a nem felvildgositott roma fiatal nincs tisztéban a dohdnyzés, az alkohol,
a drogok veszélyeivel, akkor kiemelten veszélyeztetett a szenvedélybetegségek altal.)

9. Afélelem az elditéletességtdl, a bizalomhidny szintén tévolsdgtartd tényezd, szintén akadalya a part-
nerségi megkozelités kialakitdsdnak, a tarsadalmi kohéziénak. (Példdul: a roma nagysziilé nem mer az
unokdért menni az évoddba, mert fél, hogy a gyermeket majd csiifoljdk ezért.) A helyi tdrsadalmi problé-
ma-egyeztetések résztvevdi, gyakran — a kordbbi szdmos csalédas alapjan — bizalmatlanok a mégoly jé
szandéku egytttmikodési kezdeményezéssel szemben is.

Célcsoport-specifikus fejlesztési iranyok

1. Acivil szervezeti formaban mik6dé roma nemzetiségi, kulturalis, esélykiegyenlitd, tevékenységet el-
14t6 intézmények tdmogatésa. Kapcsolodé intézkedés: mainstreaming (IV.1), sokszind kultira
intézkedéscsomag (IV.2.2.5)

2. A roma kisebbségi dnkormanyzatok, keriileti énkorményzatok és a Févarosi Onkorményzat kdzotti
egyuttmikodést fejleszteni kell, a k6z6s program- és szolgaltatdsszervezés, a roma-programok megva-
l6sitdséara forditott eréforrasok bovitése és 6sszekapcsoldsa érdekében. Kapcsolodo intézkedés: alta-
linos érzékenyitési intézkedéscsomag (IV.2.1.1), sokszinéi kultura intézkedéscsomag
(1v.2.2.5)

3. Fel kell 1épni az oktatdsi szegregacio6 nyilt és rejtett formdival szemben, 6szt6nozni kell a roma tanu-
16k célzott bevondsat a szinvonalas oktatdst biztosité intézmények képzéseibe. Kapcsolodé intézke-
dés: mainstreaming (IV.1), befogadé intézmény intézkedéscsomag (IV.2.1.3)

4. Béviteni és fejleszteni kell a roma fiatalokat integraltan oktaté intézményekben a szociokulturalis hat-
ranyok ellensulyozdsat, az egyiittnevelést hatékonyan tdimogatd, IPR alapt pedagodgiai médszertan
alkalmazdsdnak 6sztonzésével és befogado
intézményi légkor kialakitasdval. Kapcso-
16d6 intézkedés: mainstreaming és alta-
lanos érzékenyitési intézkedéscsomag
(IV.1)

5. Béviteni és fejleszteni sziikséges a szinvo-
nalas cigdny nemzetiségi oktatdst folytato
intézményes képzési formakat. Kapcsolé-
dé intézkedés: mainstreaming (IV.1)

6. Boviteni sziikséges a roma esélykiegyenli-
t6, felzarkéztatd oktatdsi formak (példdul
tanoddk, Romaversitas) tiamogatdsét. . Kap-
csolodo intézkedés: mainstreaming
(IV.1)

7. Ki kell alakitani a felséoktatdsban a roma
nyelv, kultdra, térténelem, népismeret ok-
tatdsdra szolgdlo és erre felkészité képzési
formakat és tartalmakat. Kapcsol6dé in-
tézkedés: sokszini kultdra intézkedés-
csomag (IV.2.2.5)
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Boviteni kell a roma oktatési esélyek kiegyenlitését szolgalé f6varosi 6sztondijrendszert az dltalanos, a
kozépfoku és a fels6foku oktatdsban résztvevoket érintéen egyarant. Az 6sztondijrendszer fejlesztésé-
nél kiemelt hangsulyt kell fektetni a roma tanuldk felzdrkézasdnak tdmogatdsara és lemorzsoloddsuk
megel8zésére. (Ez tovébbi egyeztetést igényelhet.) Kapcsolodé intézkedés: mainstreaming (IV.1)
Javasolt a cigdny gyermekek, fiatalok integralt oktatdsiaban, nevelésében kiemelkedd munkat végzé
pedagdégusok munkdjinak fokozott erkdlcesi és anyagi megbecsiilése, tevékenységiik célzott elismerése
(dij, kitiintetés alapitdsa, céljutalom). Kapcsol6dé intézkedés: mainstreaming (IV.1), befogadé in-
tézmény intézkedéscsomag (I'V.2.1.3)

Aromiék tényleges szitkségleteire érzékeny, személyre szabott szolgaltatisok biztositdsa a f6varosi koz-
szolgaltaté rendszerek mikodtetésében. Kapcsolodé intézkedés: mainstreaming (IV.1), befogadé
intézmény intézkedéscsomag (IV.2.1.3)

A szegregici6 altal veszélyeztetett f6vdrosi terilleteken novekedjen a veszélyeztetett fiatalokat sajat
koérnyezetiikben eléré prevencids ,utcai” szolgéltatasok, segitségnyujtasok kapacitdsa. Az ,utcai” szol-
géltatasok terjedjenek ki az alapvetd testi, egészségiigyi, szexudlis ismerethidnyok pétlaséra, a szenve-
délybetegségekkel kapcsolatos prevencidra és a kriminalizalédds megel6zésére. Béviiljenek és fejléd-
jenek a roma fiatalok szdméra célzottan biztositott felvildgositod ,utcai” és kozosségi programok.
Kapcsol6d6 intézkedés: mainstreaming (IV.1), befogadé intézmény intézkedéscsomag
(IV.2.1.3), egészségiigyi sziirések intézkedéscsomag (IV.2.2.3)

Kiemelten sziikséges timogatni a roma lakossag teriileti szegregacidjat oldé szocialis varosrész-rehabili-
taciés programokat. A roma csalddokat kiemelten érinté févarosi varosrész-rehabilitdcios projektek meg-
valdsitdsa kapcsdn maradéktalanul érvényre kell juttatni a szocidlis rehabilitdcié és a teriileti antidiszkri-
mindcié elvi és szakmai szempontjait. A varosrész-rehabiliticids projektek megvalodsitdsa kapcsan
biztositani kell roma csalddok teriileti kotédéseinek védelmét és az integrécidjukat segit6 kozosségi ter-
mészetes timogatd rendszerek megérzését. Kapcsol6dé intézkedés: mainstreaming (IV.1)

Boviteni szitkséges a roma és a kozos torténelem, kultura jelentés személyiségeinek megorokitését cél-
z6 kozteriileti elnevezések, emlékhelyek korét. Kapcsol6do intézkedés: mainstreaming (IV.1), sok-
szint kultira intézkedéscsomag (IV.2.2.5)

Elé kell segiteni, hogy a roma kulturalis programok szervesiiljenek a varos kulturalis arculatdban. A koz-
mivelddési intézmények (szinhézak, mozik, mizeumok, kozgytjtemények, kultirhdzak, média stb.),
valamint a kozteriileti kulturédlis programok, fesztivédlok a roma népesség févdrosi sulydnak megtelel
ardnyban adjanak helyet a roma kulturalis értékek bemutatdsinak. Kapcsolodé intézkedés: mainst-
reaming (IV.1), sokszini kultara intézkedéscsomag (I1V.2.2.5)

Béviljon az olyan, cigdny gyermekeknek biztositott, miivel6dési, ismeretadd tdborozdsi lehetéségek
kore, amelyek a pihenési, iidiilési élmény mellett pétoljék az oktatdsdbdl hidnyzo népismereti eleme-
ket. Kapcsol6dé intézkedés: mainstreaming (IV.1)

Beinditand6 a diplomds romék beilleszkedését és a f6varosi tigyfélszolgdlatok befogadé gyakorlatat
kialakité roma 6sztondijrendszer. Kapcsolodé intézkedés: altalinos érzékenyité intézkedéscso-
mag (IV.2.1.1), elhelyezkedést segit6 intézkedéscsomag (IV.2.2.2)

A romak foglalkoztatasi helyzetének javitdsdt tdimogato, integralt esélykiegyenlit6 févérosi szolgalta-
tasok fejlesztése. Kapcsolodo intézkedés: mainstreaming (IV.1), befogadé intézmény intézkedés-
csomag (IV.2.1.3), elhelyezkedést segité intézkedéscsomag (1V.2.2.2)

A héatranyos helyzett és killondsen a roma fiatalok pélyaorientacidjdnak, munkatapasztalat-szerzésének
tamogatdsa. Ennek részeként a f6virosi koziizemek szakember utdnpétldsira a hitrinyos helyzetii és
roma fiatalok felé célzott palyaorientdcids tevékenység és gyakornoki pilot program kialakitdsa. Kapcso-

16d6 intézkedés: mainstreaming (IV.1), elhelyezkedést segité intézkedéscsomag (IV.2.2.2)
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4. NOk, ferfiak, csaladosok

A célcsoport problémainak azonositasa

1. A csalddi szerepek tradicionélis értelmezése a ndket gyerek-
nevelési és haztartasi feladatokra biztatja, amelyet azonban a
modern tdrsadalom nem, vagy csak kevéssé ismer el aktiv
munkavégzésként. Sok né szamara ez elfogadhato, a tirsadal-
mi tradiciénak megfelelé. Azonban Magyarorszagon is egyre
tobb né és férfi gondolja gy, hogy a tradicionalis szerepfel-
osztdsok megoszthatéak. A tradiciondlis nemi szerepértel-
mezésbdl fakad6 kiegyensulyozatlansdg, a nemek kozotti
egyenldtlen csalddi feladatmegosztds kovetkezménye a
ndk ,harmadik miiszakja”. Ez tlagosan, naponta tobb 6rdnyi
tobblet munkaterhelést eredményez, tovdbbd a gyermekne-
velés kizardlagos vildgéba igyekszik szoritani a néket, mikoz-
ben egy esetleges rossz kapcsolatbol val6 kikerilés lehetdsé-
geit is csokkenti.

2. A gyermekvallalds, a munkahelyt6l valé hosszabb idejii ta-
volmaradds nagymértékben rontja a nék munkaerépiacra
valé visszalépésének esélyeit. (Példdul, a munkahelyi tovdbb-
képzéseknél a fiatal nék sokszor azért keriilnek hdtrdnyba, mert
a munkaadé eleve kalkuldl, a vdrhaté gyermekvdllalds miatt,
munkdbdl valé kiesésiikkel.) A kisgyermekesek munkahelyi
beilleszkedését neheziti, hogy a munkahelyi csalddbarat mo-
dellek, a rugalmas munkavégzési lehetéségek és a gyesrol

val6 visszatérést segité munkaaddi szolgaltatdésok nem ter-
jedtek el. A gyesen 1évé nék szakmai ismereteinek folyamatos frissitése egydltalin nem megoldott.

3. Ajovedelmek egyenlétlenségében is megjelenik a n6k hatranyos megkiilonboztetése. Egy févérosi
né jovedelme az ugyanazon poziciéban dolgozé férfi jovedelmének dtlagosan 70 %-at éri el. A munka-
helyi elémeneteli lehetéségek egyenldtlensége tapasztalhaté az Gn. ,iivegplafon szindrémanal” is.
Ez ajelenség azt takarja, hogy a munkahelyi ranglétrdn val6 elémenetelnél a nék karrierutja ,lathatat-
lan” falakba ttkozik.

4. A nék egyedi sziikségleteinek megfelel6é szempontok a szolgaltatasi rendszerek szervezésben ke-
véssé jelennek meg. (Példdul andk sziikségleteinek korldtozott figyelembe vételére utal, hogy a bantalmazott
nék és gyermekeik fogaddsdra az igényekhez képest kevés anonim, dtmeneti elhelyezést nyijté intézményi ka-
pacitds dll rendelkezésre.)

5. AKkisgyermeket neveld nék és férfiak esélyeit a szolgéaltatsi hianyossigok alapvetéen rontjak. A
kisgyermekesek munkaerd-piaci esélyeinek tekintetében elsédleges probléma a bolcsédei féréhelyek
elégtelen szdma. Ez nagymértékben akaddlyozza a gyesrdl valo visszatérést, még abban az esetben is,
amikor a kisgyermekes munkavallalot visszavdrja a munkahely. A gyermekelldt6 intézmények sok he-
lyen nem figyelmesek a sziil6 munkahelyére, annak beosztasara. Killonosen a gyermekiiket egye-
dil neveldk szamara nehéz a szil6i és a munkahelyi feladatok 6sszeegyeztetése. Ma még csak elvétve
fordul el olyan 6vodai, gyermekjoléti szolgaltatds, amely idébeosztdsaval igazodni kivén a kisgyerme-
két neveld, dolgoz6 személy kényszert idébeosztdséhoz.
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6.

A n6k esélyegyenlésége mellett azonban a szolgaltatdsok egy részében a férfiak esélyeit, tudatossdgat
kell névelni. Ilyen példaul a szocidlis és egészségligyi szolgaltatisok igénybevétele, a szlirévizsgalato-
kon valé részvétel, az egészséges életvitel tdmogatasa a férfiak korében, ezt indokolja az extrém magas

férfihalandosag.

Célcsoport-specifikus fejlesztési iranyok

1.

A f6varosi nék specialis szolgaltatdsi szitkségleteinek monitorozdsa, az eredmények érvényre juttatdsa
a szolgéltatdsi rendszerek kialakitdsdnal, szervezésénél. Kapcsolédo intézkedés: mainstreaming
(IV.1), befogadé intézmény intézkedéscsomag (IV.2.1.3)

A varosvezetés tegyen lépéseket a nék és teljesitményiik lithatova tételére: a kozteriiletek, kozintéz-
mények elnevezésében, miiemlékek, szobrok, emléktablék allitaséban igyekezzen kiegyenliteni a n6k
és a férfiak kozotti egyenlétlenséget a reprezentdcioban. Kapcsolodé intézkedés: mainstreaming
(IV.1), sokszinii kultura intézkedéscsomag (IV.2.2.5)

A nemek kozotti csalddi feladatmegosztds kiegyensulyozdsa érdekében, a csalddoknak szolo,
a munkamegosztast 0sztonzé szemléletformdlé programok, kampanyok szervezése szitkséges. Kap-
csol6dé intézkedés: mainstreaming (IV.1), dltalanos érzékenyitd intézkedéscsomag (IV.2.1.1)
A gyermeknevelés miatt a munkavégzésbol hosszabb idore kiesd alkalmazottak és a munkaltatok érde-
mi kapcsolattartdsat, a munkahelyre teljes értékt munkavallaloként vald visszatérésiiket aktivan segi-
t6 munkahelyi programok szervezését a févirosi munkaadok korében 6sztonozzék kedvezmények,
tdmogatdsok. Kapcsolédo intézkedés: mainstreaming (IV.1), dltalanos érzékenyité intézkedés-
csomag (IV.2.1.1), elhelyezkedést segit6 intézkedéscsomag (IV.2.2.2)
Boviteni kell a gyermekvallalds miatt a munkaerépiactél hosszabb idére tavol

maradé aktiv kord csalddtagok altal kedvezményesen igénybe vehet6, kor-
szerl ismeretek megszerzését célzo specidlis képzési programok korét.
Kapcsol6dé intézkedés: mainstreaming (IV.1), altalanos érzékenyitd
intézkedéscsomag (IV.2.1.1), elhelyezkedést segité intézkedéscso-
mag (IV.2.2.2)

A févérosi gyermekes csalddok specidlis szolgaltatdsi sziikségleteinek mo-
nitorozdsa, az eredmények érvényre juttatdsa a szolgaltatasi rendszerek
kialakitdsanal, szervezésénél, a kisgyermeket nevelék esélyeit ronté szol-
géltatdsi hidnyossigok csokkentése. Kapcsolodo intézkedés: mainst-
reaming (IV.1), dltalanos érzékenyitd intézkedéscsomag (IV.2.1.1),
befogad6 intézmény intézkedéscsomag (IV.2.1.3)

Gyermek-jatszosarkok, gyermekmegérzdk, pelenkdzé és szoptaté |
helyiségek kialakitdsa a kozszolgaltatok tigyfélszolgdlati teriiletein. %
Kapcsolédé intézkedés: mainstreaming (IV.1), altalanos ér- V
zékenyité intézkedéscsomag (IV.2.1.1), befogad6 intézmény |
intézkedéscsomag (IV.2.1.3) \ '\\/‘
A gyermekiiket egyediil nevel6 néket és férfiakat segitd, teher- m;
mentesité f6varosi szolgaltatdsok fejlesztése, bovitése. Kapcso-

16d6 intézkedés: mainstreaming (IV.1), sltalanos érzéke- | =
nyité intézkedéscsomag (IV.2.1.1), befogad6é intézmény

intézkedéscsomag (IV.2.1.3), idéseket és csaladosokat segi-
t6 intézkedéscsomag (IV.2.2.1)
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5. Hatranyos helyzet( és veszélyeztetett fiatalok

A célcsoport problémainak azonositasa

1. Ahatrinyos helyzet(i gyermekek a koz6sségi szolgaltatasok-
bol eleve rosszabb feltételek mellett részesiilnek. A legkiseb-
bek esetében a véd6nbi hdlozat jellemzben pont a veszélyezte-
tettkisgyermekekheznemjutel. Aziskolavalasztds tekintetében
a hétranyos helyzett fiatalokat a lefelé homogenizalo isko-
ldk felé terel6dnek, a képzési rendszerbdl sokan, kordn le-
morzsolédnak. Ez a tendencia nagymértékben rontja szociali-
zécibjukat, és késébbi munkaerd-piaci esélyeiket is.

2. Aveszélyeztetett fiatalok galerikbe sodrodasdnak, krimina-
lizdl6dasanak veszélye magas, kiilonosen a slumos és szeg-
regalt laké6vezetekben. Ezeken a teriileteken kevés az olyan
kozterileti feliilet, ahol a veszélyeztetett fiatalok olyan szerve-

zett kozosségi foglalkozdsokban, sportoldsi lehetéségekben
vehetnének részt, amelyek 6sszekapcsolédnak a helyben elérhet§ szervezett segitségnyujtdssal.

3. Ahatranyos helyzetd fiatalok gyakran nem rendelkeznek alapveto testi, egészségiigyi, szexualis ismere-
tekkel. Ezért kiemelten veszélyeztetettek a szenvedélybetegségek dltal. A prevencios és tdjékoztato szolgal-
tatdsok hidnyossigai miatt a gyermekvédelmi intézményekbdl kikeriilé vagy alacsony szocializécidji gyer-
mekek a legtobb esetben nincsenek tisztidban a dohanyzas, az alkohol, a drogok veszélyeivel. A devidns
életmodot folytato, esetleg mar szenvedélybeteg gyermekek és fiatalok nem, vagy késén jutnak el a drog-
ambulancidkra, ezért fokozottan veszélyeztetettek a drogtiladagolds okozta mortalitds altal.

4. A gyermekvédelmi intézményekbdl kikeriil6 fiatalok sokszor ,elvesznek”. Sokan devidns életmédot
folytatnak, vagy a hajléktalanok taborat gyarapitjik. Ennek 6 oka, hogy az utégondozéi/félutas szolgaltatd-
sok kapacitdsai elégtelenek az utogondozdsi igények lefedésére. Az intézményben nevelt gyermekek gyakran
az intézmény zdrt vildgaban élnek, kevés az intézményen kiviili kortarskapcsolatuk. Sok intézeti nevelésb6l
kikeriilt fiatal kevéssé van tisztédban a ,kiilvilaig mikodésével”, a szabalyrendszerekkel, az 6néll6 életvitelhez
sziikséges ismeretekkel. Az intézetekben kevés az 6nallo életre, pélyavalasztdsra, munkavégzésre valé felké-
szitést célzo szolgaltatds, klubfoglalkozds, onsegitd csoport. Hidnyos a pozitiv életpalya-modell.

S. A veszélyeztetett gyerek és fiatal korosztdly tdmogatdsinak, segitésének intézményrendszere nem
kell6 mértékben fedi le a gyermek-fiatal korosztalyokat, s az ellitds/szolgaltatds spektruma sem
megfelels. A gyerekek 14 évesen szamos intézmény latokorébél kikeriilnek, a nyomon kovetés lehetd-
sége esetleges. Nincs kialakult rendszere a kortars segitésnek, a veszélyeztetett fiatal korosztély ,maga-
ra hagyottabb”, mint a gyermek korosztily. Nem intézményesiilt az elldté/szolgaltatd intézmények/
szervezetek egytittmiikodése, az egyiittmikodés esetleges.

Célcsoport-specifikus fejlesztési iranyok

1. Févarosi iskolarendszer homogenizacidjit ellensulyozé integrécids iskolai programokban részt vevé
hatranyos helyzet( tanul6k szima nvekedjen. Kapcsol6dé intézkedés: mainstreaming (IV.1)

2. Afévarosi fenntartdsu gyermekotthonok ,belsé iskoldiban” a szocializaciés és tanulmanyi felzarkéza-
sat egyardnt célnak tekint6 programokban részt vevé hatrinyos helyzet( tanulok szdma konkrét és
mérheté médon novekedjen. Kapcsol6dé intézkedés: mainstreaming (IV.1)
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10.

11.

12.

A f6varosi oktatdsi intézményekben a szociokulturélis hidnyossagok potldsat segitd, felzdrkoztatod
programokban részt vevd, hatrdnyos helyzet(i tanul6k szama konkrét és mérhet6 médon névekedjen.
Kapcsol6do intézkedés: mainstreaming (IV.1)

Konkrét és mérhet6 médon novekedjen azon specidlis tovibbképzésekben résztvevé févarosi pedago-
gusok szdma, akik a hdtranyos helyzett tanul6k sajitos oktatdsi-felzarkoztatasi szitkségleteivel, palya-
orientdci6jdval, valamint a konfliktus- és agressziokezeléssel kapcsolatos képzésen vesznek részt. Kap-
cso0l6dé intézkedés: mainstreaming (IV.1), ltalanos érzékenyitd intézkedéscsomag (IV.2.1.1),
befogadé intézmény intézkedéscsomag (IV.2.1.3)

Fejleszteni sziikséges az ifjusdgi agressziéval foglalkozé szakmai, médszertani mithelyeket. Tamogatni
kell a korosztalyi agresszioval foglalkozo6 szinhdzi el6addsokat, az iskolai szinjatsz6 csoportokat, iro-
dalmi szinpadokat. (ezekhez kapcsolédéan, még konkrét intézkedés lehetne a Mérei Intézet kutatasi
programja, illetve az Agresszié Bizottsig munkdjdnak folytatisa. Kapcsolodé intézkedés: mainst-
reaming (IV.1)

Boviteni kell a hatranyos helyzett fiatalok oktatdsi esélyeinek kiegyenlitését szolgdlo févarosi 6szton-
dijrendszert az dltaldnos, a kozépfoku és a felséfoku oktatdsban résztvevéket érintéen egyardnt. Kap-
cso0l6dé intézkedés: mainstreaming (IV.1), befogadé intézmény intézkedéscsomag (IV.2.1.3),
kultirafogyasztasért intézkedéscsomag (IV.2.2.4)

Javasolt a hatrdnyos helyzetu fiatalok oktatdsiban, nevelésében kiemelkedé munkat végz6 pedagogu-
sok munkéjanak fokozott erkélcsi és anyagi megbecsiilése, tevékenységiik célzott elismerése (dij, ki-
tiintetés alapitdsa, céljutalom). Kapcsol6dé intézkedés: mainstreaming (IV.1), befogadé intéz-
mény intézkedéscsomag (IV.2.1.3)

A fiataloknak sz616 kozosségi szolgaltatidsokban a hitranyos helyzetd fiatalok szamara szocializdcios
hétranyaikat ellensulyoz6 szolgéltatdsi modulokat és felzarkéztaté programokat kell szervezni. Kap-
csol6do intézkedés: mainstreaming (IV.1), befogad6 intézmény intézkedéscsomag (IV.2.1.3)
Novelni kell a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriilt fiatalok szdmara biztositott févarosi utégondo-
z6i/félutas szolgaltatasok kapacit4sait. Kapcsolédo intézkedés: mainstreaming (IV.1)

A gyermekvédelmiintézményekben a pozitiv életpalya-modell kialakitdsnak érdekében fejleszteni, b6-
viteni szitkséges az 6nallo életre, palyavi-
lasztdsra, munkavégzésre valo felkészitést
célz6é szolgaltatisokat, klubfoglalkozdso-
kat, onsegité csoportokat. Kapcsol6dé in-
tézkedés: mainstreaming (IV.1)
Fejlédjenek, béviiljenek a f6varosi fiatalok-
hoz kozvetleniil, célzottan eljuté ,mobil”
drogambulancia- és tticsere programok.
Kapcsol6dé intézkedés: mainstreaming
(IV.1), mobil szirések intézkedéscso-
mag (IV.2.2.3)

Boviteni, fejleszteni szitkséges a kozteriileti
kozosségi tevékenységekhez kapcsolhato
prevencios és segitségnyujt6 févarosi szol-
galtatdsokat (pl. védett jtszéterek). Kap-
csolodé  intézkedés: mainstreaming
(IV.1), mobil sziirések intézkedéscso-
mag (IV.2.2.3)
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6. Id0s és idosodo (45 év feletti) szemeélyek

A célcsoport problémainak azonositasa

1. Azid8sek valos igényeihez képest a szolgaltata-
si kapacitasok alultervezettek. (Példdul: az
iddsotthonok féréhelyeire vdrdk létszdma tartésan
magas, és az igények az dtmeneti elhelyezés vagy a
hdzi segitségnyijtds terén is jelentésen meghalad-
jdk a szolgdltatdsi lehetdségeket..) Jelentés szol-
géltatdsi hidnyossagok jelentkeznek az izolacio
altal fokozottan veszélyeztetett id6sek kozossé-
gi programokba val6 bevondasa terén. Ala-
csony foku az otthonukbdl ritkdn kimozdul6
idések konkrét programokkal valé kozvetlen
megkeresése, a programokban valé részvételik
osztonzése. (Példdul: ingyenes vagy kedvezményes
csoportos szinhdz- és miizeumldtogatdsok szerve-
zése egyediildllé iddsek részére.)

2. A fizikai kérnyezetben talilhaté és az infor-
maciés-kommunikacios akadalyok az életkor
el6érehaladdséval egyre komolyabb problémakat
okoznak az id6s6dé embereknek. A fizikai és a

szellemi funkciok visszaesése leginkdbb a fogya-
tékos emberekéhez hasonl6 specidlis szitkségleteket general az idés emberek kérében.

A fizikai akadalyok jelen vannak mind a kozteriileteken, mind a k6z6sségi szolgaltatdsokat bizto-
sit6 intézmények belsé terében. Ezek korlatozzak a mozgdsszervi betegségben szenvedé idés emberek
hozzaférését.

A kozosségi informdcionyidjtias nem érzékeny az érzékszervi funkciok idéskori csokkenésére.
(Példa erre az apré betiis szamldk, a hirdetmények, a gydgyszerekhez adott tdjékoztaték elolvasdsdnak és
értelmezésének nehézsége.)

Az informicids tarsadalomban valé részvétel, illetve azon keresztiil a modern informéacids lehe-
téségek elérése az id6s emberek szdmdara nehéz, mert jellemzéen nem rendelkeznek azokkal a készsé-
gekkel, tuddssal, amelyek az informatikai eszk6zok hasznalatdhoz, az internet eléréséhez sziikségesek.
(Példdul hidba van a csalddban szdmitégép, ha az id6s ember nem tudja azt éndlléan kezelni.)

3. Aszolgaltatasok jelentds része nem érzékeny az iddsek specialis sziikségleteire. (Példa erre az életko-
ri sajdtossdgoknak megfeleld sziirévizsgdlatok hidnya, vagy a korszerti eszkozok haszndlatdt iddsek szdmd-
ra oktatd tanfolyamok alacsony elterjedtsége.)

4. Az egészségiigyi szolaltatisokat az id6ésebb emberek sokkal intenzivebben veszik igénybe. Kiilondsen
itt van elmaradas az informdciés akaddlyok kompenzalasiban. Ez érinti mind az orvosi és egyéb
ugyfélvirokat, a hazi- és szakrendel6k orvosi asszisztensi kommunikdci6jat, mind pedig a kérhdzi
kommunikaciot.

5. A generaciok kozotti egyiittmiikodést 6sztonzd izoldcidoldd programok kevéssé elterjedtek. (Példa
erre a ,pétnagymama’ program, amelynek keretében az egyediil maradt iddsek kisgyermekes csalddokat
segitenek gyermekeik megérzésével.)
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A 4S5 év feletti, id6s6d6 munkavillalok foglalkoztatasi esélyegyenlésége sériil. Az id6s6d6 mun-
kavallalok szdméra a munkavallaldsnal egyértelmt hitranyt jelentenek az ismeretek frissitésének
tobbletkoltségei, a nagyobb betegségkockazat és a magasabb jovedelemigény. A dolgoz6 id6s6d6
emberek esetében a munkaadodk jelentds része nem veszi figyelembe életkori sajatossagokbol fakado,
munkakorilményeket érinté igényeiket. Nem szervez szimukra munkahelyi egészségiigyi sziréseket,
tovibbképzéseket, nyugdij-el6készitd programokat.

Célcsoport-specifikus fejlesztési iranyok

1

10.

11.

Azidések esélyeit ront6 szolgaltatdsi hidnyossdgok csokkentése, az ellatdsukhoz szitkséges szolgéltata-
si kapacitdsok tényleges igényeiknek megfelel$, hosszu tdva meghatdrozésa. Kapcsolédo intézkedés:
mainstreaming (IV.1), befogadé intézmény intézkedéscsomag (1V.2.1.3)

Célzottan ndvekedjen az idéseknek sz0l6 egészségiigyi ellatdsok (gerontolégia, geridtria, hazi szak-
dpolds) kapacitasa. Kapcsol6dé intézkedés: mainstreaming (IV.1), mobil sziirések intézkedés-
csomag (IV.2.2.3)

Az id6s emberek tényleges sziikségleteire érzékeny, személyre szabott és helyben segit6 specidlis szol-
géltatdsok szdmdnak novelése a févarosi kozszolgéltatasokat biztositd intézményekben. Kapcsolodé
intézkedés: mainstreaming (IV.1), befogadé intézmény intézkedéscsomag (IV.2.1.3), mobil
sztirések intézkedéscsomag (1V.2.2.3)

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatasi kapacitdsinak bévitése. Kapcsolédo intézkedés: ma-
instreaming (Iv.1)

Az dtmeneti gondozast biztositd és az id6sotthoni féréhelyek szamanak novelése. Kapcsol6do intéz-
kedés: mainstreaming (IV.1)

Id8sek Onértékelés Akadémisjanak mikddtetése, fejlesztése (ismeretatadast- és személyiségfejlesztést
egyben nyu;jté képzési program) sziikséges. Kapcsol6dé intézkedés: mainstreaming (IV.1), idése-
ket és csaladosokat segitd intézkedéscsomag (IV.2.2.1)

Az id6s emberek szdmdra szervezett, az informatikai eszk6zok és hdldézatok haszndlatdra felkészitd
f6évarosi programok timogatdsa, fejlesztése. Kapcsolodo intézkedés: idoseket és csaladosokat segi-
t6 intézkedéscsomag (IV.2.2.1)

Szemléletformdl6 programokat, kampdnyokat ajinlott timogatni annak érdekében, hogy a munka-
addk az alkalmazdsnal a hangsilyt az idés emberek hasznosithat6 tapasztalatira, az adott munkakor-
hoz szitkséges kompetencidik meglétére helyezzék. Kapcsolodé intézkedés: érzékenyité intézke-
déscsomag (IV.2.1.1), elhelyezkedést segitd intézkedéscsomag (1V.2.2.2)

Szakszer(i médszertani segitséggel sziikséges tamogatni az id6s6dé munkavallalokat befogadé munka-
helyi gyakorlatok kialakitdsat, mindsité elismerésekkel 6sztonozni a forprofit munkaaddkat az életkori
sziikségleteknek és kockdzatoknak megfelel6 munkakoériilmények és szlirési programok kialakitdsara, az
id6s6d6 munkavallalék korszer(i ismeretekhez valé hozzaférését célzé tovabbképzések szervezésére, va-
lamint a nyugdijba valé dtmenetet segité munkahelyi programok miikodtetésére. Kapcsol6dé intézke-
dés: érzékenyitd intézkedéscsomag (IV.2.1.1), elhelyezkedést segitd intézkedéscsomag (IV.2.2.2)
Boviiljon azon timogatdsok, kedvezmények kore, amelyek az izoldcié altal fokozottan veszélyeztetett
id6s emberek kozosségi programokban és szolgaltatdsokban vald részvételét, csoportos szinhdz- és
muzeumldtogatisokba valé bekapcsolédasat 6sztonzik. Kapcsolédo intézkedés: befogadé intéz-
mény intézkedéscsomag (IV.2.1.3), iddseket és csaladosokat intézkedéscsomag (I1V.2.2.1)
Boviiljon az aktividds kort 6sztonz6 kozosségi programok szima. Kapcsolodé intézkedés: befogado

intézmény intézkedéscsomag (IV.2.1.3), idéseket és csaladosokat intézkedéscsomag (I1V.2.2.1)
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7. Hajléktalan személyek

A célcsoport problémainak azonositasa

1. Aszolgaltatisi rendszer széttagolt eréforrasainak jelentés részét az egyes szolgaltatasok latoks-
rébe keriil6 hajléktalanok alapveté fizikai sziikségletinek kielégitése koti le. A hajléktalanok lak-
hatdsi, szocidlis és munkaerd-piaci integracidjit eldsegitd szolgaltatisok kevéssé elterjedtek és kis
kapacitasaak.

2. A hajléktalan emberek sok esetben egyaltalin nem férnek hozza azokhoz az informéciokhoz, ame-
lyek a rendezett hattérrel biré emberek szdmara kénnyen hozzaférhetSek. Kevés a hajléktalanok szé-
mara az utcan kozvetleniil elérhetd, ingyenes informdacios és tajékoztato felilet, amelybdl értesiilhet-
nek a friss kozosségi szolgéltatdsi lehetdségekrdl, programokrol, felhivasokrél. (Példdul: a szdllékra
rendszeresen nem jdré hajléktalanok jelentds részét nem érik el a szdllokra vald bekoltozés el6tt kotelezben
eldirt sziirdvizsgdlatok. Koriikben ezért sokkal nagyobb az esély a fert6zd betegségek,pl. a TBC gyors terje-
désére.)

3. I1dészakos és kampanyszeri a hajléktalanokkal valo széles kord, célzott szolgaltatoi kapcesolatfelvétel
(leginkabb a ,hajléktalanszdmléldsok” alkalméaval). Ennek egyik 8 oka, hogy az utcai szociélis mun-
kat végz6 szolgéltatdsok kis kapacitasuak és toredezettek. A Févaros teriiletének csak kis részét fedik
le szervezetten és folyamatosan.

4. A hajléktalanok szolgéltatasokkal, ellatdsokkal val6 elérése kevéssé hatasos, mivel gyakran ,eltiin-
nek” a szolgaltatok 14t6korébdl, illetve csak idészakosan, vagy egyaltalan nem tinnek ott fel. (Példdul
az egészségiigyi elldtdsban részt vevd gyakran nem képes megfeleléen gondozottan megjelenni, s igy lemor-
zsolédik a kezelésrél.)

5. Ahajléktalanok sajitos élethelyzetébol fakado sziikségletei a szolgéltatasok szervezésekor sokszor nin-
csenek figyelembe véve. Ez gyakran a szolgaltatisok megkett6zéséhez, ezen keresztiil szegregaci-
o6hoz vezet. (Példdul az egészségiigyi intézményrendszer akut elldtds utdn a beteget ldbadozni ,otthondba
bocsdta”. Ezért a szocidlis elldtérendszernek kell felvdllalnia a ldbadoz6 vagy krénikus beteg hajléktalanok-
nak sz6l6 egészségiigyi elldtds szervezését.)

6. A szolgaltatasi kornyezet hidnyossagai eleve elriasztanak sok hajléktalant a szolgaltatasok igénybe-
vételétdl. Sok esetben a hajléktalanok azért nem akarnak széllast nyuajtéd szolgéltatasokhoz fordulni,
mert attd] tartanak, hogy erdsebb tdrsaik elveszik maradék értékeiket, bintalmazzdk 6ket.

7. AkKkeriileti 5nkormdnyzatok korlitozni prébaljak hajléktalanok egy-egy helyen valé gyakori eléfor-
duldsat, ,megtelepedését”, akadalyozzdk éket a koz-
teriilet hasznalatéban. (Példaként emlithets, amikor
a kozteriileti padokra karfdkat szereltek, hogy azokra
a hajléktalanok ne tudjanak lefekiidni.) Sok énkor-
manyzat szintén ez okbol nem nyit, illetve nem lat
szivesen nappali meleged6t vagy mads, hajléktalano-
kat elldté intézményt teriiletén.

8. A Féviros rendezetlen (kiil)teriiletein az emberek
jelent§s része lakds céljara nem alkalmas helyisé-
gekben, épitményekben él, 6k gyakorlatilag szintén
hajléktalannak tekintheték. Ezeken a teriileteken
jellemz6 az infrastruktdra szinte teljes hidnya, a

kozszolgaltatasok rossz elérhetosége.
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Célcsoport-specifikus fejlesztési iranyok

1.

Utcdra kell vinni az informéciokat: a hajléktalanokhoz kozvetleniil, sajat kozegiikben kell eljuttatni a
friss kozosségi szolgaltatasi lehetéségekrol, programokrol szo6l6 hireket. Ennek érdekében béviteni
sziikséges az utcdn kozvetleniil elérhetd, ingyenes tdjékoztato felileteket. Kapcsolédé intézkedés:
mainstreaming (IV.1), befogad6 intézmény intézkedéscsomag (IV.2.1.3)

Utcdra kell vinni a szolgéltatdsokat: az utcai szocidlis munka kapacitdsainak bévitésével és szervezett-
ségének javitasival fejleszteni kell a széleskort, célzott kapcsolatfelvételt és kapcsolattartdst a hajlékta-
lanokkal. Kapcsolédé intézkedés: mainstreaming (IV.1), befogad6 intézmény intézkedéscsomag
(1v.2.1.3)

Ki kell alakitani a hajléktalanellté szervezetek koordindl6 szerepére épité egységes intra- és interpro-
fesszionalis tigyféliranyitasi médszertant. A févarosi szolgaltatisok mikodtetése kapcsdn javitani kell
a hajléktalan emberek tényleges sziikségleteire érzékeny, személyre szabott szolgaltatisokat. Kapcso-
16d6 intézkedés: mainstreaming (IV.1), befogadé intézmény intézkedéscsomag (IV.2.1.3)

A hajléktalanok esélyeit ronté szolgdltatdsi hidnyossigok csokkentése, az ellatasukhoz sziikséges szol-
galtatdsi kapacitasok tényleges igényeiknek megfelels, hosszu tévi meghatdrozasa. A hajléktalanok
lakhatasi, szocidlis és munkaerd-piaci integracidjat egyiittesen el6segitd, dsszetett szolgaltatdsi kapaci-
tasok bévitése. Kapcsolodo intézkedés: mainstreaming (IV.1), befogadé intézmény intézkedés-
csomag (IV.2.1.3)

Boviiljon a kérhdzakban a hajléktalanokat befogad6 dpolo-gondozé és labadozé férdhely kapacitas.
Kapcsol6d6 intézkedés: mainstreaming (IV.1), befogadé intézmény intézkedéscsomag
(1v.2.1.3)

El kell késziteni a rendezetlen stétuszu, de lakott f6varosi tertiletek kataszterét, melynek keretében fel
kell mérni az ott él6 népesség lakhatdsi, szocidlis, foglalkoztatdsi helyzetét, az érintett terilletekre ki
kell terjeszteni az illetékes 6nkormanyzatok antiszegregicids programjit, beavatkozasait. Kapcsolo-
d6 intézkedés: mainstreaming (I'V.1)
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b) Fejlesztési iranyok matrixa

Nem célcsoport-specifikus,
agazatok feletti javasolt intézkedések:

A hatélyos jogszabélyok értelmében 2010-ig, illetve 2013-ig meg kell oldani a kézintézmények egyenl6 esé-
lyti hozzéférése érdekében a fizikai és infokommunikdcids akaddlymentesitést. Ezért cél, hogy késziiljon
egy fovirosi kozéptdva komplex akaddlymentesitési intézkedési terv, amelynek hatdsdra:

4  Csokkennek a fizikai és infokommunikaciés akadalyok az egészségiigyi, oktatasi, szociélis, gyermekjo-
1éti, gyermekvédelmi, kulturalis intézményekben, az tigyfélszolgalatok kozvetlen kornyezetében és bel-
s6 tereiben, a kozteriileteken és kozlekedési eszkozokon. (Erintett célcsoportok: dsszes célcsoport)

¢ Novekszik a févarosi fenntartdst intézményeknél az érzékszervi kdrosodasokat kompenzals, illet-
ve a konnyen érhetd nyelvet alkalmazé informaciods és tajékoztaté feliiletek szdma. (Erintett cél-
csoportok: dsszes célcsoport)

¢ Novekszik a févarosi fenntartdst intézményeknek az érzékszervi kdrosoddsokat kompenzalé se-
gédeszkozokkel valé ellitottsiga. (Erintett célcsoportok: fogyatékosok, idések)

¢ Novekszik a févérosi fenntartast intézményeknél a védett tulajdonsdgu csoportokba tartozé embere-
ket az egészségiigyi, szocilis, kulturalis, sport, idegenforgalmi elldtdsok és szolgaltatdsok igénybevé-
telében-helyben segité specialis szolgaltatdsok szama. (Erintett célcsoportok: dsszes célcsoport)

4 Ahivatalos févarosi nyomtatvinyok és dokumentumok kénnyen érthetd nyelv alkalmazaséval keriilnek
kialakitasra. (Erintett célcsoportok: fogyatékosok, idések, hatranyos helyzetii fiatalok, romak)

4 Kezelhetdbbé valnak a telefonos informdcids szolgéltatdsok. (Erintett célcsoportok: fogyatéko-
sok, idések, hatranyos helyzetii fiatalok, romdk)

¢ Af8vérosi fenntartdsy, illetve tobbségi tulajdont szervezetek szamadra kotelezévé vilik a szolgalta-
tasaikkal, tevékenységiikkel kapcsolatos, interneten elhelyezett oldalaik W3C szabvdnynak megfe-
lelé, illetve konnyen érthetd nyelven valé elkészitése. Az internetes tartalomfejlesztést tdmogato6
tévarosi palydzati programok elbirdldsakor nem lesz tdmogathaté a W3C szabvinynak meg nem
felel6 illetve a konnyen érthetd nyelvet nem alkalmazé fejlesztés. Ezzel kapcsolatosan bévitésre
keriil a W3C szabvédnynak megfeleld, illetve a konnyen értheté nyelvet alkalmazé tartalomfejlesz-
tést 6sztonzd tamogatasok, kedvezmények kore. (Erintett célcsoportok: fogyatékosok, idések,
hatranyos helyzeti fiatalok, romak)

¢ Boéviilnek az érzékszervi fogyatékossiggal biré embereknek szdmara készitett specialis informati-
kai eszkozok (hardverek és szoftverek) beszerzéshez kapcsolédé timogatésok. (Erintett célcso-
portok: fogyatékosok, idések)

4 Kialakitasra keriilnek a fizikailag és infokommunikd4ciés szempontbél akadalymentesitett informa-
tikai eszkozokkel a vildghdlo elérését ingyenesen biztositd kozdsségi szolgdltatd centrumok (pl.
akadélymentes telehizak). (Erintett célcsoportok: fogyatékosok, idések)

¢ Megvaldsul a kozteriiletek feliilvizsgélata a mozgésukban vagy érzékelésiikben funkcidvesztéssel vagy
nehezitettséggel biré emberek szempontjai alapjin (pl. kevés pad van adott helyen, vagy tul révid a zold
lampajelzés a gyalogitkeldnél). (Erintett célcsoportok: fogyatékosok, idosek, kisgyermekesek)

¢ Elkésziil a turisztikai idegenforgalmi access guide feliilvizsgalata a févaros vonatkozaséban. (Erin-

tett célcsoportok: fogyatékosok, iddsek, kisgyermekesek)
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Noévekedjen azoknak a munkdjuk sordn emberekkel foglalkozé szakembereknek a szdma, akik olyan
specidlis képzéseken és tovabbképzéseken vesznek részt, amely a védett tulajdonsdgu csoportokba tartozéd
emberek specidlis és dsszetett szitkségleteivel, problémdival kapcsolatos ismereteket adnak. A képzések,
tovabbképzések terjedjenek ki az egészségligy, az oktatds, a kultura, a sport, az idegenforgalom teriiletén
dolgozdkra, a szocialis és munkaerd-piaci szakemberekre. (Erintett célcsoportok: dsszes célcsoport)

Novekedjen a lakossdg érzékenysége a védett tulajdonsigt csoportokba tartozok problémadi, specidlis
sziikségletei irdnt. Ismerjék meg élethelyzetiiket, a teljes élethez és integrdciohoz kapcsolodé szitkségleteiket,
a helyes segités mdédozatait. Ismerjék meg a kulturélis kilonboz6ségben, sokszintiségben rejlé egyiittmiiko-
désilehetdségeket. Ismerjék meg a Févaros védett tulajdonsagu célcsoportok esélyegyenléségének elémozdi-
tédsa érdekében végzett tevékenységét. (Erintett célcsoportok: dsszes célcsoport) Kapcsolédo intézkedés:
altalanos érzékenyitd intézkedéscsomag

Szakszeri médszertani segitség, esélyegyenldségi képzések, tandcsadds, ismeretterjeszté anyagok ta-
mogassak a befogad6 és csaladbarat munkahelyi gyakorlatok kialakitdsat, az el6itéletek olddsat. Pozitiv mi-
nositések, elismerések tdmogatasok 6sztonozzék a forprofit munkaaddkat a védett tulajdonsdgt csoportok-
ba tartozé személyek foglalkoztatdsdra, esélyegyenl8ségi tervek elkészitésére, j6 gyakorlatok bevezetésére,
miikodtetésére. Ez dltal novekedjen a munkahelyi esélyegyenléség meger6sitését célzo intézkedéseket be-
vezet§ forprofit szervezetek szima. (Erintett célcsoportok: dsszes célcsoport)

A munkaadok kozvetlen elérésére épit6 szemléletformélé programokat, kampdanyokat sziikséges inditani
annak érdekében, hogy a munkaadok az alkalmazdsndl a hangsulyt a meglévé, ép készségekre, az adott mun-
kakorhoz sziikséges kompetencidik meglétére helyezzék. (Erintett célcsoportok: sszes célcsoport)

A munka és a maginélet 6sszeegyeztetésének eldsegitése érdekében, kedvezmények, tdmogatdsok 6sz-
tonozzék a rugalmas, atipikus foglalkoztatasi formék terjedését, illetve a csaladbardt munkahelyi modellek
kialakitésat a févarosi munkaaddk kérében. (Erintett célcsoportok: kisgyermekesek, fogyatékosok,
idések)

Boviiljon a févarosi munkaaddkat a védett tulajdonsagt csoportokba tartozé munkavallaloknak sz616
kulturélis sport- és szabadidds programok szervezésére 6sztonzd eszkdzok, timogatisok kore. (Erintett
célcsoportok: dsszes célcsoport).

A civil szervezeti forméban m(ikodd jogvédé és antidiszkrimindcids tevékenységet elldtd intézmények
tdmogatésa.(Erintett célcsoportok: fogyatékosok, romak, nék, idések)

Tobb célcsoportot érintd intézkedések

Oktatas, szakképzés




Akorszert integraciés megkozelitésre épiil6 oktatdsi modszertant alkalmazé f6varosi oktatdsi intézmé-
nyek szdma novekedjen. (Erintett célcsoportok: osszes célcsoport, kiemelten a hatrinyos helyzeti
fiatalok)

Az életen it tarto tanulds képességét megalapozo, folytonos onfejlesztési, tanuldsi szitkségletekhez kapcso-
16d6 korai készségfejleszté programok szdma az alapfoku oktatdsi intézmények korében konkrét és mérheté
médon novekedjen. (Erintett célcsoportok: dsszes célcsoport, kiemelten a hatranyos helyzetii fiatalok)

A védett tulajdonsagu csoportokba tartozé emberek felnéttképzésben val6 részvételét 6sztonzé tamo-
gatasi lehetéségek kore béviiljon. (Erintett célcsoportok: dsszes célcsoport)

Keriiljon kidolgozdsra a felnéttképzés keretében alkalmazhato, az LLL lehetéségekkel kapcsolatos kész-
ségek fejlesztését célzd egységes szakmai médszertan. (Erintett célcsoportok: dsszes célcsoport)

A févarosi keriiletek dltal biztositott ellatasokkal és szolgéltatdsokkal kapcsolatos szabédlyozasok, valamint
a keriileti szolgaltatdsszervezési gyakorlatok févérosi szint( dsszehangoldsa.(Erintett célcsoportok: 6sz-
szes célcsoport)

Olyan eljardsok kialakitdsa, amelyekkel a védett tulajdonsdgut csoportokba tartozé emberek szolgélta-
tasokkal és elldtdsokkal kapcsolatos mennyiségi és minéségi igényei meghatdrozhaték, monitorozhatok.
(Erintett célcsoportok: 6sszes célcsoport)

A helyi tigyféliranyitasi rendszer médszertani modelljének kidolgozdsa a védett tulajdonsdgu csopor-
tokba tartozé emberek szdmdra szervezett szolgaltatdsok hatdsossdginak és hatékonysdgdanak javitdsdra.
(Erintett célcsoportok: 6sszes célcsoport)

A szociokulturalis hidnyossagok potlasat is segit, felzarkéztaté modulokat is tartalmazé munkaerd-
piaci programokban résztvevd, védett tulajdonsdgi csoportokba tartozo, tartésan munkanélkiili tigyfelek
szaméanak novelése. (Erintett célcsoportok: 6sszes célcsoport)

Széleskort szakmai egytittmitkodés megvalésitasa a munkaerd-piaci és szocidlis szolgaltaté szervezetek
kozott, valamint a szervezetek és fenntartéik kozott, annak érdekében, hogy a szolgaltatdsok a védett tulaj-
donsigu csoportokba tartozé emberek sziikségleteinek leginkdbb megfelelé médon miikédjenek. (Erin-
tett célcsoportok: dsszes célcsoport)

A ,mésodlagos” munkaerépiachoz kapcsolédé nyilt munkaeré-piaci reintegriciot el6segité programok-
ban részt vevd védett tulajdonsagu csoportokba tartozé emberek szamanak novelése. (Erintett célcsopor-
tok: 6sszes célcsoport)

A f6évérosi egészségiigyi intézmények befogado jellege er6s6djon, a védett tulajdonsigu csoportokba tarto-
z6 emberek tdjékozodasat, adekvat ellatdshoz valé hozzéférését segitd specidlis tdimogatd szolgédltatasok
kialakitdsa révén. Keriiljon kidolgozasra az alacsony ingerkiiszobti emberek hatékony ellatdsat, terapia-ké-
pességének megdrzését célzé dltalinos egészségiigyi protokoll. (Erintett célcsoportok: osszes célcso-
port, kiemelten a fogyatékosok, id6sek, hatranyos helyzeti fiatalok, romak, hajléktalanok)

Er6s6djon az egészségiigyi intézmények és a civilek kozotti kapcsolat annak érdekében, hogy a betegsé-
gekkel, az egészségtudatos magatartdssal kapcsolatos tudnival6k a védett tulajdonsdgu csoportokba tarto-
z6 emberekhez is eljussanak. N6vekedjen a Févirosban az egyes betegségcsoportok altal kiemelten veszé-
lyeztetett, védett tulajdonsdgt csoportokba tartozé emberekhez helybe vitt, mobil sztirési programok
szama. (Erintett célcsoportok: dsszes célcsoport)
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Keriiljon kidolgozésra olyan eljirasrend, mely transzparens médon biztositja az egészségiigyi szolgalta-
tasok diszkrimindcidmentes igénybevételét. Keriiljenek kialakitdsra azon eljardsok, amelyekkel a védett
tulajdonsdgt csoportokba tartozé emberek egészségiigyi szolgéltatdsokkal kapcsolatos mennyiségi és mi-
néségi igényei meghatirozhaték, monitorozhatok. (Erintett célcsoportok: dsszes célcsoport)

Novekedjenek a févarosi egészségiigyi ellitdsban dolgozé szakemberek holisztikus gyégyaszattal kap-
csolatos ismeretei.

Varosfejlesztés, varosiizemeltetés

A févarosi koziizemi tigyfélszolgalatok befogadé jellege erésédjon, a védett tulajdonsdgu csoportokba tar-
toz6 emberek tdjékozddasit, adekvit elldtdshoz valé hozzaférését segitd specidlis timogaté szolgaltatdsok
kialakitasa révén. (Erintett célcsoportok: minden célcsoport)

Késziljon a Féviros egész teriiletére kiterjedd, helyszini adatgyjtésre épiil szegregatum-térkép, amely
a szegregatumok mellett a szegregacié ltal kiemelten veszélyeztetett, valamint a rendezetlen lakhatdsi std-
tuszd népesség altal stirtin lakott teriiletekre is kiterjed. (Erintett célcsoportok: sszes célcsoport, ki-
emelten a romak, hajléktalanok)

Minden févdrosi keriilet készitse el integralt varosfejlesztési stratégiajat és az ahhoz kapcsolédo anti-
szegregacios tervét. (Erintett célcsoportok: 6sszes célcsoport, kiemelten a romak)

A Févaros szakmai koordindlo-egyeztetd szerepe intézményesen is érvényesiiljon az egyes keriiletek
antiszegregaciés torekvései kapcsdn, timogassa az antiszegregacios beavatkozasok végrehajtasat. (Erintett
célcsoportok: dsszes célcsoport, kiemelten a romak)

A virosfejlesztés a kozosségi részvételen alapuld tervezésre épitsen, példaul a ,Koéz-helyek” program
keretében a Studio Metropolitana Kht. vezetésével. (Erintett célcsoportok: 6sszes célcsoport)

Kultdra, sport, idegenforgalom
Novekedjen a védett tulajdonsigu csoportokba tartozé emberek, kulturélis és sporttevékenységekbe valo be-
vondsat célzo, 0sztonzé programok szdma. A févérosi kulturélis intézmények is segitsék el6 a hatranyos hely-
zet(i és specidlis élethelyzetben 1év6 emberek programjaikon valo részvételét, rugalmas programszervezéssel,
a részvételt segitd specialis szolgaltatdsok kialakitdsival (Erintett célcsoportok: dsszes célcsoport)

Novekedjen a kulturalis sokszintséget népszerisitd, a védett tulajdonsdgu csoportok kozé tartozoé cso-
portok, azon beliil a nemzeti kisebbségek hagyomadnyait, szokasait, kulturdlis értékeit bemutatd, elfogads-
sukat, megbecsiilésiiket 6szt6nz8 févarosi rendezvények és kulturalis programok szima. (Erintett célcso-
portok: dsszes célcsoport, kiemelten a romak)

Novekedjen a védett tulajdonsdgu csoportokba tartozé emberek szdmadra célzottan szervezett, specidlis
sziikségleteiket figyelembe vevé févdrosi kulturalis, sport- és szabadidés programok, rendezvények szama.
(Erintett célcsoportok: 6sszes célcsoport)

A tarsadalmi érzékenység és szemlélet fejlesztése érdekében valosuljon meg a befogadé kulturilis jé gyakor-
latok, médszerek 6sszegytijtése, kozreadasa. (Erintett célcsoportok: dsszes célcsoport, kiemelten a romak)

Foglalkoztatas
A munkaerd-piaci szervezeten beliil keriiljon kidolgozdsra az alacsony fesziiltségtiirési szinttel bir6 tigyfe-
lek hatékony ellatdsat, egyiittmiikodési képességének megdrzését célzé dltalanos iigyfél-protokoll. (Erin-

tett célcsoportok: fogyatékosok, idések, hatranyos helyzeti fiatalok, romak, hajléktalanok)
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Fogyatékos embereket érintd intézkedések

.
Agazatok feletti intézkedések

Kételez6 el6irds a fovarosi fenntartdsuy, illetve tobbségi tulajdonu szervezetek szaméra a szolgdltatdsiakkal,

tevékenységiikkel kapcsolatos, interneten elhelyezett oldalaik konnyen értheté szévegezésii és W3C szabvany-

nak megfelel§ elkészitésére, kozzétételére.

A f6vérosi palydzatok disszeminacids el6-
irdsdnak kotelezé elemévé kell tenni a prog-
rammal kapcsolatos informaciék W3C szab-
vany szerinti és konnyen érthetd szévegezést
internetes kozzétételét.

A févarosi oktatd-nevel$ intézmények mind-
egyikében fejleszteni kell a fogyatékos fiatalok
specidlis szempontjait és sziikségleteit figye-
lembe vevé kornyezeti és targyi feltételeket,
béviteni sziitkséges a szdmukra biztositott spe-
cidlis fejlesztd, felzdrkéztatod fakultacidsfog-
lalkozasokat.

A szakképzésben, a fogyatékos emberek
személyes erésségeinek és funkcioik csokke-
nésének figyelembe vétele mellett fokozottan
kell térekedni a piacképes képzésekbe val6 be-

iskoldzdsukra.

Szocialis ellatas, szolgaltatas

A févérosi szolgaltatdsok korében a fogyatékos emberek tényleges sziikségleteire érzékeny, személyre sza-
bott szolgédltatdsok biztositasa

A fogyatékos és autista személyek részére kiskozosséget befogado lakéotthoni ellatdsi format biztosito,
illetve nappali szolgéltatast nyjto intézmények ellatasi kapacitasainak novelése.

A fogyatékos emberek nyilt munkaerépiacra vald visszatérését elésegitd, segité kisérésre épiild, az 6nal-
16 munkavégzési és életviteli készségek fejlesztését, a szocializdcids hidnyossidgok potlasat egyardnt célzéd
foglalkoztatdsi szolgéltatasok fejlesztése.

Fejlédjon az orvosi rendelékben, tigyfélszolgalatokon, kozlekedési csomépontokon a vizudlis és egyidejt
akusztikus informécidék minésége és mennyisége.

Intézményi szinten épiiljon be az egészségiigyi szolgaltatdsok képzési és tovabbképzési rendszerébe a
szakemberek felkészitése a killonb6z6 fogyatékossdgok jellemzéirdl. Az dpolési képzésbe fontos beépiteni
a fogyatékos-iigyi ismereteket.
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Roma kisebbséghez tartozdokat

erinto intézkedeések

Agazatok feletti intézkedések

A civil szervezeti formdban miikodé roma nemzetiségi, kulturalis, esélykiegyenlitd, tevékenységet elldto
intézmények tdmogatdsa.
A roma kisebbségi dnkorményzatok, keriileti dnkormdanyzatok és a Févarosi Onkormanyzat kézotti

egyuttmikodést fejleszteni kell, a k6z6s program- és szolgéltatisszervezés, a roma-programok megvaldsi-
tasara forditott er6forrasok bovitése és 6sszekapcsolasa érdekében

Oktatas, szakképzés

Szocialis ellatas, szolgaltatas
A romak tényleges sziikségleteire érzékeny, személyre sza-
bott szolgaltatdsok biztositésa a févérosi kozszolgdltato
rendszerek mikodtetésében.




A szegregicio dltal veszélyeztetett f6varosi teriileteken névekedjen a veszélyeztetett fiatalokat sajat kornye-
zetiikben eléré prevencids ,utcai” szolgaltatisok, segitségnyujtdsok kapacitdsa. Az ,utcai” szolgaltatdasok
terjedjenek ki az alapvetd testi, egészségiigyi, szexualis ismerethidnyok po6tldsara, a szenvedélybetegségek-
kel kapcsolatos prevenciéra és a kriminalizdlédds megel6zésére. Boviiljenek és fejlédjenek a roma fiatalok
szamdra célzottan biztositott felvilagosit6 ,utcai” és kozosségi programok.

Kiemelten szitkséges timogatni a roma lakosség teriileti szegregaci6jat oldé szociélis varosrész-rehabilita-
ci6s programokat. A roma csalddokat kiemelten érinté févarosi varosrész-rehabilitdcids projektek megvalo-
sitds kapcsdn maradéktalanul érvényre kell juttatni a szocidlis rehabilitédcié és a teriileti antidiszkrimindcié
elvi és szakmai szempontjait. A vérosrész-rehabiliticiés projektek megvaldsitisa kapcsin biztositani kell
roma csalddok teriileti kot6déseinek védelmét és az integracidjukat segit6 kozosségi természetes timogato6
rendszerek megérzését.

Boviteni szitkséges a roma és a kozos torténelem, kultdra jelentds személyiségeinek megorokitését célzo
kozteriileti elnevezések, emlékhelyek korét.

ElS kell segiteni, hogy a roma kulturélis programok szervesiiljenek a véros kulturalis arculatdban.
A kozmiivel 8dési intézmények (szinhdzak, mozik, mizeumok, kozgytjtemények, kulturhdzak, média stb.),
valamint a kozteriileti kulturélis programok, fesztivilok a roma népesség févarosi sulyanak megfeleld
ardnyban adjanak helyet a roma kulturalis értékek bemutatdsdnak.

Boviiljon az olyan, cigdny gyerme-
keknek biztositott, miivel6dési, ismeret-
adé tdborozasi lehetéségek kore, ame-
lyek a pihenési, udiilési élmény mellett
potoljék az oktatdsibdl hidnyz6 népis-
mereti elemeket.

Beinditand¢ a diplomds romdk beillesz-
kedését és a f6évarosi tigyfélszolgdlatok
befogadé gyakorlatat kialakit6é roma 6sz-
tondij rendszer.

A hatranyos helyzett és killonésen a
roma fiatalok pdlyaorientdcidjinak,
munkatapasztalat szerzésének tdmoga-
tasa. Ennek részeként a févarosi koziize-
mek szakember utdnpétldsira a hatra-
nyos helyzetii és roma fiatalok felé célzott
pélyaorientacios tevékenység, és gyakor-

noki pilot program kialakitédsa.
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Noket, ferfiakat, csaladosokat érinto
intézkedeések

Szocialis ellatas, szolgaltatas
A févarosi n6k specidlis szolgaltatdsi szitkségleteinek monitorozasa, az eredmények érvényre juttatisa a
szolgdltatasi rendszerek kialakitdsdndl, szervezésénél.

A févérosi gyermekes csaladok specidlis szolgaltatdsi szitkségleteinek monitorozdsa, az eredmények ér-
vényre juttatdsa a szolgdltatdsi rendszerek kialakitdsdnal, szervezésénél, a kisgyermeket nevel6k esélyeit
rontd szolgéltatdsi hidnyossidgok csokkentése.

Gyermek-jatszdsarkok, gyermekmeg6rzék, pelenkazo- és szoptatohelyiségek kialakitdsa a kozszolgélta-
tok iigyfélszolgalati teriiletein.

A gyermekiiket egyediil neveld ndket és férfiakat segit6, tehermentesité fovarosi szolgéltatasok fejlesz-
tése, bovitése.

Kultura, sport,
idegenforgalom

A varosvezetés tegyen lépéseket a nék és teljesit-
ményiik lithatéva tételére: a kozteriiletek, kozin-
tézmények elnevezésében, miiemlékek, szobrok,
emléktdblak allitdsaban igyekezzen kiegyenliteni
a nék és férfiak kozotti egyenlStlenséget a repre-
zentdcidban.

Keriiljenek kialakitdsra gyermek-jatszosarkok
a konyvtarakban, sportlétesitményekben

Foglalkoztatas
A nemek kozotti csalddi feladatmegosztds kiegyen-
sulyozésa érdekében, a csalddoknak sz616, a munka-
megosztast 6sztonzd szemléletformdlé programok,
kampanyok szervezése szitkséges.

A gyermeknevelés miatt a munkavégzésbél hosz-
szabb id6re kies$ alkalmazottak és a munkaéltatok
érdemi kapcsolattartdsat, a munkahelyre teljes érté-
kit munkavillaloként val6 visszatérésiiket aktivan
segitd munkahelyi programok szervezését a févaro-
si munkaaddk korében kedvezmények, timogatdsok
6sztonozzék.

Béviteni kell a gyermekvallalds miatt a munka-
erdpiactdl hosszabb idére tdvol maradé aktiv kora
csalddtagok altal kedvezményesen igénybe vehetd,
korszerti ismeretek megszerzését célzo specialis

képzési programok korét.
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Hatranyos helyzetl gyermekeket és fiatalokat

erinto intézkedeések

Oktatas, szakképzés

Szocialis ellatas, szolgaltatas

A fiataloknak sz616 koz0sségi szolgéltatasokban a hatrdnyos helyzett fiatalok szdmdra szocializdciés hatra-
nyaikat ellensulyozé szolgaltatdsi modulokat és felzarkéztat6 programokat kell szervezni.

Novelni kell a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriilt fiatalok szamara biztositott févarosi utégon-
dozoi/félutas szolgaltatdsok kapacitdsait.

A gyermekvédelmi intézményekben a pozitiv életpalya-modell kialakitdsnak érdekében fejleszteni, bo-
viteni szitkséges az 6nallé életre, palyavalasztasra, munkavégzésre valo felkészitést célz6 szolgaltatdsokat,
klubfoglalkozasokat, 6nsegit6é csoportokat.

Egészséqgligy

Varosfejlesztés, varosizemeltetés

Béviteni, fejleszteni sziikséges a kozteriileti kozosségi tevékenységekhez kapcsolhaté prevencios és segit-
ségnyujté févarosi szolgaltatdsokat (pl. védett jatszéterek).
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IdOoseket, idosodoket (45 feletti emberek)
erinto intezkedeések

Id6sek onértékeld akadémidjénak mitikodtetése, fejlesztése
(ismeretataddst és személyiségfejlesztést egyben nyujtd) kép-
zési program sziikséges.

Szocialis ellatas, szolgaltatas
Az id6s emberek szdmdra szervezett, az informatikai eszko-
z0k és halézatok haszndlatara felkészit6 fovarosi programok
tadmogatdsa, fejlesztése.

Az id6s emberek tényleges szitkségleteire érzékeny, sze-
mélyre szabott és helyben segit specialis szolgéltatasok szd-
mdanak noévelése a f6évarosi kozszolgaltatdsokat biztositd in-
tézményekben.

Az id6sek esélyeit rontd szolgaltatasi hidnyossigok csok-
kentése, az ellatdsukhoz sziikséges szolgdltatdsi kapacitdsok
tényleges igényeiknek megfelel, hosszu tévi meghatdrozasa.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds elldtasi kapacitdsa-
nak bévitése.

Az dtmeneti gondozdst biztosité és az idésotthoni féréhe-

lyek szdmdnak névelése.

Célzottan novekedjen az idéseknek sz616 egészségiigyi elldtdsok (gerontoldgia, geriatria, hazi szakdpolds)
kapacitésa

Varosfejlesztés, varosizemeltetés
Szemléletformalé programokat, kampanyokat ajanlott timogatni annak érdekében, hogy a munkaadok az
alkalmazdsndl a hangsulyt az id8s emberek hasznosithaté tapasztalatira, az adott munkakorhéz szitkséges
kompetencidik meglétére helyezzék.

Szakszer(i médszertani segitséggel sziikséges timogatni az id6s6d6 munkavallalokat befogadé munka-
helyi gyakorlatok kialakitdsit, mindsité elismerésekkel 6sztonozni a forprofit munkaaddkat az életkori
sziikségleteknek és kockdzatoknak megfeleld munkakorilmények és szlirési programok kialakitdsara, az
id6s6dé munkavéllalok korszert ismeretekhez valo hozzéaférését célzé tovabbképzések szervezésére, vala-
mint a nyugdijba valé dtmenetet segité munkahelyi programok mtkodtetésére.

Kultdra, sport, idegenforgalom
Boviiljon azon timogatésok, kedvezmények kore, amelyek az izoldcio6 altal fokozottan veszélyeztetett id6s
emberek koz6sségi programokban és szolgéltatasokban vald részvételét, csoportos szinhdz- és muzeumla-
togatdsokba valé bekapcsolodasat 6sztonzik.
Béviiljon az aktividés kort 6szt6nz6 kozosségi programok szdma.
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Hajléktalan embereket
érint6 intézkedések

Szocialis ellatas, szolgaltatas
Utcéra kell vinni az informécidkat: a hajléktalanok-
hoz kozvetleniil, sajat kozegiikben kell eljuttatni a
friss kozosségi szolgaltatdsi lehetéségekrél, progra-
mokrol sz6l6 hireket. Ennek érdekében béviteni
sziikséges az utcdn kozvetleniil elérhetd, ingyenes té-
jékoztaté feliileteket.

Utcdra kell vinni a szolgaltatdsokat: az utcai szoci-
dlis munka kapacitdsainak bévitésével és szervezett-
ségének javitdsdval fejleszteni kell a széleskord,
célzott kapcsolatfelvételt és kapcsolattartdst a hajlék-
talanokkal.

Ki kell alakitani a hajléktalanelldto szervezetek
koordindlé szerepére épitd egységes intra- és inter-
professziondlis tigyféliranyitdsi modszertant. A f6-
varosi szolgaltatdsok miikodtetése kapcsdn javitani
kell a hajléktalan emberek tényleges sziikségleteire
érzékeny, személyre szabott szolgéltatasokat.

A hajléktalanok esélyeit rontd szolgaltatdsi hia-
nyossagok csokkentése, az ellatisukhoz sziikséges
szolgdltatasi kapacitdsok tényleges igényeiknek meg-

felel6, hosszt tdvi meghatdrozasa. A hajléktalanok lakhatdsi, szocidlis és munkaeré-piaci integracidjat

egylittesen elsegitd, osszetett szolgdltatasi kapacitdsok bovitése.

Béviiljon a kérhazakban a hajléktalanokat befogadé dpolé-gondoz6 és ldbadozo féréhely kapacitds.

Varosfejlesztés, varosizemeltetés

El kell késziteni a rendezetlen statuszu, de lakott f6vérosi teriiletek kataszterét, melynek keretében fel kell

mérni az ott él6 népesség lakhatdsi, szocidlis, foglalkoztatdsi helyzetét, az érintett teriiletekre ki kell terjesz-

teni az illetékes onkormdnyzatok antiszegregdcios programjét, beavatkozésait.
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VI. 2. Fogalomtar

Kozvetlen hatranyos megkilonboztetésnek

mindsil az olyan rendelkezés, eljards, amelynek eredményeként egy személy vagy csoport valos vagy vélt
tulajdonsdga miatt részesiil kedvezdtlenebb bandsmodban, mint amelyben mas, vele 6sszehasonlithaté
helyzetben levé személy vagy csoport részesiil, részesiilt vagy részesiilne.* Nagyon fontos kiemelni, hogy
nem csak a valds, hanem a vélt tulajdonségok alapjan is érhet valakit negativ diszkriminécié (pl. nem biztos,
hogy mindenki, aki ciganynak latszik, annak is vallja magat).

Kozvetett hatranyos megkilonboztetésnek

mindsiil az a litszolag az egyenlé bandsméd kovetelményének megfelelé rendelkezés vagy eljards, amely
meghatdrozott tulajdonsdgokkal rendelkez6 egyes személyeket vagy csoportokat lényegesen nagyobb
aranyban hétranyosabb helyzetbe hoz, mint amelyben més, velik 6sszehasonlithaté helyzetben 1évé
személy vagy csoport volt, van, vagy lenne.® Vagyis az egyes rendelkezések, intézkedések végrehajtasakor
kideriil, hogy mikozben azok semlegesnek, az egyenlé bindsmdd elvét érvényesits intézkedésnek latsza-
nak, mégis hatrdnyos helyzetbe hoznak embereket, emberek csoportjét, tehat hatdsukban, eredményiikben
(kdzvetett modon) idéznek el6 hatrényos helyzetet, negativ diszkriminéciot.

Egyenld banasmad:
az antidiszkrimindci6 jogszabdlyi megfelelje, amely a hitrinyos megkiilonboztetés tilalman kivil ki-
egésziil a zaklatas, a jogellenes elkiilonités és a megtorlas tilalmaval.

A térvény szerint az elényben részesités (pozitiv diszkriminécié) nem jelenti az egyenld banasméd ko-
vetelményének megsértését, ha az egy kifejezetten megjeldlt tarsadalmi csoport targyilagos értékelésen
alapul6 esélyegyenldtlenségének felszamolasdra irdnyul, ezért meghatdrozott ideig, meghatarozott médon
érvényesiil, és nem sért alapvetd jogot, nem biztosit feltétlen elényt, illetve nem zérja ki az egyéni szempon-
tok mérlegelését.

Zaklatas

A negativ diszkrimindcié egyik sajatos formdja, a zaklatas a sértett emberi méltosaga elleni timadast valosit
meg. Ez torténhet a sértett személyes tulajdonsdganak kifigurdzésaval, ganyoléddssal, sulyosan sért6 meg-
jegyzések tételével, de természetesen fizikai érintkezéssel is (pl. pofon, simogatds, fenék megérintése). ©

Szegregacio

Negativan diszkriminativ eljdrdsnak mindsiil a jogellenes elkiillonités, mds néven szegregacié, amely egyes
személyeket vagy egy csoportot személyes tulajdonsdga (pl. kisebbséghez tartozdsa) alapjin mds, egyéb-
ként hasonlé helyzetben 1év6 személyektél, csoportoktdl elkiilonit, anélkiil, hogy ezt jogszabaly kifejezet-
ten megengedné vagy szorgalmazna. A szegregdci6 egy vagy tobb koriilirhaté térsadalmi csoport vonatko-
zdsdban a tarsadalmi tavolsdgtartds intézményesitett, fizikai téren belili elkiiloniilésben kifejez6d6

forméjaként jelentkezik. ’

2003. évi CXXV. torvény az egyenlé bandsmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasérol 8. § alapjan
2003. évi CXXV. torvény az egyenlS bandsmaodrol és az esélyegyenldség elémozditdsardl 9. § alapjan
2003. évi CXXV. torvény az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasérol 10. § alapjan
2003. évi CXXV. torvény az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasérol 10. § alapjan

N o
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I 4
Megtorlas
A negativ diszkriminacié azon tipusa, amirél akkor beszélhetiink, ha valaki a hatrinyos meg-
killonboztetés miatt fellépd, eljardst inditd, vagy az eljards sordn tanuskodd személynek jogsérel-
met okoz.®

Az egyenl6 hozzaféreés elve

alapjan barmely személy vagy csoport szamara azonos esély biztositand6, hogy hozzaférhessenek azokhoz
a javakhoz, szolgiltatdsokhoz és elldtdsokhoz, amelyek a tirsadalom egésze szdmadra rendelkezésre dllnak.
Az egyenl6 hozzéférésnek a fizikai térben érvényesiilnie kell azon javak, szolgéltatdsok, ellatdsok elérésé-
ben, amelyek igénybe vétele kozvetlen térbeli, fizikai hozzaféréshez kotott (pl. akaddlymentes kozlekedés
biztositasa).

Az egyenl6 hozzaférés elvének érvényre jutdsa ellen is hat a szegregacid, vagyis, ha egy vagy tobb koriil-
irhaté tarsadalmi csoport a fizikai térben megjelend elkiilonitettség miatt akadalyozott a javakhoz val6 hoz-
zaférésben.

Védett tulajdonsaggal
rendelkez6 személyek, csoportok lehetnek a kovetkez6 tulajdonsigok alapjan:
« valés vagy vélt nem,
. faji hovatartozds, bérszin,
« nemzetisége, nemzeti vagy etnikai kisebbséghez val6 tartozis, anyanyely,
« fogyatékossag, egészségi allapot,
« valldsi vagy vilignézeti meggy6z6dés,
« politikai vagy mas vélemény,
. csaladi dllapot, anyasédg (terhesség) vagy apasig,
« szexudlis irdnyultsdg, nemi identitds,
. életkor,
« tarsadalmi szdrmazas, vagyoni helyzet,
. foglalkoztatasi jogviszonydnak vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyanak részmunka-
id6s jellege, illetve hatdrozott idétartama,
o érdekképviselethez valé tartozas,
« egyéb helyzet, tulajdonség vagy jellemzé.

A hatranyos helyzet( tarsadalmi csoportok

alatt a tarsadalom azon korilirhat6 csoportjait értjiik, amelyek tagjai valamely k6z6s természetes tulajdon-
sdguk, jellemzéjuk, attribitumok kovetkeztében a tarsadalmi mikodés egészének, vagy egyes részeinek
terén meghatdrozhaté hétranyokkal érintettek. Esetiikben az esélyegyenléség érvényesiilését az adott cso-
portra jellemzé specifikus hatranyok pontos meghatdrozasdra és a hatranyokat mérséklé intézkedések be-
vezetése, szolgltatdsok megvalositdsa segitheti eld.

8  2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenléség elémozditasardl 10. § alapjan
9 2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenléség elémozditdsardl alapjan
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A Févaros vonatkozdsaban legjellemzébben a kévetkez6 hitranyos helyzetd csoportok johetnek széba:
« ndk,
« fogyatékos személyek,
« roma kisebbséghez tartozdk,
. idé&sebbek,
 paélyakezddk/ fiatalok,
« csalddosok,
o hajléktalan személyek,
« bevandorldk.

Egyes szakmai teriileteken az 4gazat jellege szerint tovébbi célcsoportok is meghatérozhaték (példaul
az oktatas terén):
« ahalmozottan hitrdnyos helyzetd,
«  sajitos nevelési igényti gyermekek csoportjai.

Esélyegyenldséq:

a diszkrimindcié tilalmdnak masik, aktiv, cselekvésen alapul6 megkozelitése. Az egyenldé bandsmaod
nem noveli az esélykillonbségeket, de nem is cs6kkenti azokat, igy nem oldja meg az esélyegyenldtlenség-
boladodo problémakat. Az Eurdpai Uni6 Strukturdlis Alapok ezért esélyegyenldségi politikat fogalmazott
meg. Ez azt kivdnja meg a tagallamoktol, hogy a diszkrimindcio tilalmanak betartdsan tal eréfeszitéseket
tegyenek az Esélyegyenldségi torvényben is felsorolt tulajdonsidgokkal rendelkez6 csoportok esélyegyenls-
ségének javitdsa érdekében. Az esélyegyenl8ség tehdt tobb, mint egyenld bindsmoéd: mindazon jogi és nem
jogi eszkozoket jelenti, amelyek azt a célt szolgéljék, hogy mindenki egyenlé eséllyel érvényesiilhessen az
élet legkiilonb6z6bb teriiletein, de legaldbbis csokkenjenek az érintett csoportokat éré hatranyok. Az EU-s
pélydzati forrdsok elnyeréséhez ma mér elengedhetetlen a pdlydzott projekten belil érdemi és életszert
esélyegyenléségi intézkedések bemutatdsa.

SokszinlUséqg (diverzitas):

etnikai, nyelvi, vallasi — 6sszefoglaléan: kulturalis — sokszintiség. Az UNESCO kulturilis sokszintiségrol
sz6l6 egyetemes nyilatkozata hangstlyozza: ,a kultura egy térsadalom vagy tdrsadalmi csoport sajatos lel-
ki, targyi, szellemi és érzelmi jegyeinek egyiittese, mely magaba foglalja a miivészeteken és az irodalmon
kiviil az életstilust, az egyiittélés modjait, az értékrendszert, a hagyomdnyokat és a hiedelmeket.” A nyilat-
kozat leszogezi: ,a kulturdk sokszintiségének tisztelete, a tolerancia, a parbeszéd és az egyuttmiikodés a
kolcsonos bizalom és megértés légkorében, a nemzetkozi béke és biztonsdg egyik legjobb biztositéka.” A
nyilatkozat szerint ,mint a kapcsolatok, az djitasok és a kreativitds forrdsa, a kulturalis sokszintiség épp-
olyan fontos az emberiség szimadra, mint a természet szimdra a biodiverzitds.”

A gazdasagi vallalkozdsokra vonatkozo6 sokszintiség-fogalom ez utébbi mondatra alapoz: a kre-
ativitds és innovdcid forrdsaként sokszind vallalati kultura hozhaté létre, amely a dolgozok eltéré

kulturélis (etnikai, nyelvi, vallsi, tapasztalati...) hitterének sszességére, sszefogasara alapoz.
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Gender-szemlélet (gender mainstreaming)

Az Eurdépéban mar elterjedt gender-szemlélet lényege, hogy a tirsadalmi problémaékat, sziikségleteket ugy kezeli,
hogy figyelembe veszi a tirsadalmi nemek adottsdgaibdl fakadé kiillonboz6 sziikségleteket, igy a nék egyenjogu-
saga mellett, helyett a n6k és a férfiak tarsadalmi esélyegyenléségére koncentral. A szemléletmod altaldban hori-
zontdlis szempontként jelenik meg a kulturalis, egészségiigyi, joléti szolgaltatasok nyujtisiban, az esélyegyenlé-
séget eldsegit intézkedésekben, a jogalkotdsban, igy fésodor, azaz mainstreaming szempontként szolgal.

Sztereotipiak

»Egy embercsoport bizonyos jellemvondsainak vagy motivumainak altaldnositdsat sztereotipizaldsnak ne-
vezziik. A sztereotipizdlds annyit jelent, hogy a csoportba tartozé barmely egyénnek hasonlé jellemvondso-
kat tulajdonitunk att¢l fiiggetleniil, hogy a val6sigban mennyire kiillonboznek a csoport tagjai egymaéstol.”
(Allport 1984)

”r /4
Eloitelet
»Az elditélet ellenséges vagy negativ attitid valamilyen csoporttal szemben — olyan attitid, amely téves
vagy nem téves informaciékbél szarmazé éltaldnositdsokon alapul.” (Aronson 1980)

Fokozatai:
1. Szébeli elditéletesség
2. Elkeriil§ elditéletesség (valaki elkezdi keriilni az el6itélettel sujtott csoport tagjait, pl. az iskoldban
nem iil roma gyerek mell¢)
3. Ha hatranyosan megkiilonboztetnek bizonyos csoportot vagy a csoport tagjait

4. Ha fizikailag bantalmazzik az el6itélet Gvezte csoport tagjait
S. A biinbaknak kikiéltott csoport megsemmisitése (Allport 1984)
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