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A Cselekvési Program a Fővárosi Települési Esélyegyenlőségi Program része, jelen tervezet annak második társadalmi egyeztetésre készült. Az első társadalmi egyeztetés 2008. október 28-án, az Új Városháza dísztermében rendezett “Települések az esélyegyenlőségéért” konferencián, illetve annak szekció ülésein folyt le. Akkor a célcsoportok civil képviselői és szakértői elfogadták a Program stratégiáját, értékelték és kiegészítették a veszélyeztetett célcsoportok deficitjeit és a beavatkozások fő irányait. 

Jelen Cselekvési Program a Fővárosi Önkormányzat ágazati szakembereinek segítségével készült, így konkrét beavatkozási javaslatokat és támogatási prioritásokat fogalmazunk meg benne, elsősorban a Fővárosi Önkormányzat és intézményrendszere féle.
A Cselekvési Programban egyrészt “Rendszerbe épített intézkedéseket” javaslunk, amelyek az esélyegyenlőségi politika fő vonalát képezik (mainstream politika). Ezen intézkedési csomag célja, hogy a főváros minden szakpolitikai programjába horizontális feladatként épüljenek be az eesélyegyenlőségi szempontok. Elsősorban e programok által érvényesüljön az esélyegyenlőségre való törekvés a főváros szakpolitikai döntéseiben, intézményfenntartói tevékenységében és támogatáspolitikájában.
Másrészt “Kiemelt intézkedéseket“ fogalmaztunk meg, annak érdekében, hogy a Cselekvési Program már rövid távon is határozzon meg világosan érzékelhető változásokat. A két fejelezetbe szerkesztett intézkedési csomagok egy része csaknem minden célcsoportra és ágazatra érvényes, más elemei viszont csak egy-egy célcsoportot, ágazatot érintenek.
A második társadalmi egyeztetés beleilleszkedik a Fővárosi Önkormányzat Civil Tanács egyeztetési folyamatába. Ennek során tizenegy különböző civil szakmai műhelyben a delegált civil képviselők és szakemberek véleményezik, majd a Civil Tanács tárgyalja a dokumentumot és a javasolt módisításokat. 
Észrevételeiket, javaslataikat az ágazati szakértőkkel egyeztetve figyelembe vesszük a szakpolitikai munkaanyag (előterjesztés tervezet) elkészítése során. 

A Települési Esélyegyenlőségi Program előterjesztését 2009. augusztusára tervezzük.

BEvezető

Indító gondolatok
Budapest történelmi hagyományai alapján is multikulturális világváros. Az évszázadok során mindig számos nemzetiség, kulturális és vallási közösség élt itt együtt. A város nyugodt, kiegyensúlyozott fejlődésének egyik fontos bázisa a közösségi kohézió. A különböző kultúrák értékeinek tiszteletben tartása, befogadása gazdagítja igazán Budapestet, ezzel szemben az elutasító, kirekesztő magatartás elszigetel minket. A befogadó, az összetartozást erősítő társadalmi közeg „egymás között” pedig elemi szükséglet. Mindannyiunknak veszteségeket okoz, ha fogyatékos, vagy kisgyermekes embertársaink életmenetét akadályok korlátozzák. Ne felejtsük el, magunk is kerülünk olyan helyzetekbe, amelyekben nem tudunk alapvető szolgáltatásokat igénybe venni, korlátozott a normális „városhasználatunk”. Értéket teremtünk, ha nagyobb figyelmet fordítunk azokra, akik hátrányban vannak, ha a városi szolgáltató rendszereink segítségével is képesek vagyunk csökkenteni azokat az akadályokat, amelyek az idősek, a veszélyeztetett gyermekek, a tehetséges roma embertársaink előtt tornyosulnak. A közösségi javakhoz, a szolgáltatásokhoz való egyenlő hozzáférés esélyének javítása egy városi politikával szemben alapvető elvárás a 21. században. Ennek érvényesülése igényli a védett tulajdonságokkal
 rendelkező személyek és csoportok hátrányainak ellensúlyozását. 
Mindenkinek joga van a diszkriminációmentes élethez. 

Mindannyian mások vagyunk. A szőkék, a túlsúlyosak, mozgáskorlátozottak, a siketek, a romák, a vallásosak, a Budapesten lakó ázsiaiak és a fővárosba látogató Finnek. Budapesten 970 ezer nő, 60 ezer roma, 85 ezer fogyatékos, 540 ezer idős, 468 ezer eltérő vallású ember él. A többség bizony a kisebbségek összessége. S ha mi utazunk külföldre, akkor éppen, hogy mi vagyunk a kisebbséghez tartozók. A sokszínűség épp olyan fontos az emberiség számára, mint a természet számára. Épp ez a sokszínűség tesz minket értékessé.

A kisebbségben lévők megbélyegzése, a diszkrimináció, az elkülönítés és a megtorlás ma már nemcsak társadalmi feszültséget okoz, de a törvény is bünteti. Ezzel szemben a sokszínűség tisztelete, a tolerancia, a párbeszéd, a kölcsönös bizalom és az együttműködés pedig a társadalmi béke és biztonság egyik legjobb biztosítéka. Éppen ezért szükséges, hogy Budapesten is maradéktalanul érvényesüljenek az alapvető emberi jogok, mások hasonló jogainak tiszteletben tartása mellett.

Az anyag státusza, funkciója, szerkezete 

Budapest Főváros Önkormányzata számos közép és hosszabb távú szakpolitikai dokumentum által determináltan látja el helyhatósági és szolgáltatói funkcióját. E szakmai stratégákat megfogalmazó anyagok számos területen meghatározó hatással vannak a Budapestet befolyásoló más szektorokra. A Fővárosi Szociális Charta, az Integrált Városfejlesztési Stratégia, a Szociális Szolgáltatásszervezési Koncepció, a Fogyatékosügyi, a Hajléktalanügyi, az Ifjúsági Program, vagy az Esélyegyenlőség 2000 Cselekvési Program és még számos középtávú szakpolitikai dokumentum tervezése és működtetése és rendszeres felülvizsgálata folyik. 
A 2008 őszi társadalmi egyeztetések eredményeként megfogalmazódott fejlesztési irányelvek utat mutatnak ahhoz, hogy a Főváros hosszú távon biztosítsa az esélyegyenlőséget és az egyenlő esélyű hozzáférést minden lakója és a város minden használója számára. A második társadalmi egyeztetésre megfogalmaztunk néhány, a fejlesztési irányelveknek megfelelő, rövid távú intézkedést is. Ezek két szinten jelennek meg: rendszerbe építést segítő (mainstreaning) és néhány ágazathoz vagy célcsoporthoz kötődő (kiemelt) intézkedések. Ezek részletezését tartalmazza jelen Cselekvési Program.
Rendszerbe építés politikája (mainstream politika)
Budapest Főváros Települési Esélyegyenlőségi Programja elsősorban a Fővárosi Önkormányzat által irányított közfeladatokra koncentrál. Horizontális alapelvként fogalmazza meg a közszolgáltatásokhoz való egyenlő esélyű hozzáférés biztosítását, az esélyegyenlőtlenségek csökkentését. Ezért esélyegyenlőségi programjának értékrendjét, érvényesülésének monitorozási kötelezettségét beépíti a Fővárosi Önkormányzat minden szakpolitikai stratégiájába, programjába. Fő vonalként (mainstream politika) e programok által érvényesül az esélyegyenlőségre való törekvés a főváros szakpolitikai döntéseiben, intézményfenntartói tevékenységében és támogatáspolitikájában. 

Kiemelt intézkedések, prioritások
A fővárosi szakpolitikák szabályozási rendszerébe épített beavatkozások mellet fontos, hogy az esélyegyenlőségi program már rövid távon is határozzon meg világosan érzékelhető változásokat, hiszen ezek alapozzák meg a szemléletmódbeli változtatási szándék hitelességét. Jelen Cselekvési Programban ezért kiemelt intézkedéseket is megfogalmaztunk, amelyek már konkrét beavatkozásokat, fejlesztési prioritásokat is kijelölnek. Ezek egy része ma is működik, a program ezekből is szemezget néhányat, és ismerteti, mint követendő jó példákat.

Iránytű a társ szektoroknak

Az esélyegyenlőségi stratégia a fővárosban lakó, itt megforduló emberek közösségek életminőségére kíván hatni. Hatása a Fővárosi Önkormányzaton és intézményrendszerén kívül az állami, a kerületi önkormányzati a civil és a reálszféra közös fellépéseként érvényesül. Budapest Főváros Települési Esélyegyenlőségi Programjának stratégiája iránytűként kívánja mutatni, merre tartson az igényelt, hosszabb távú változás. E programokban rögzített célokat és cselekvési irányokat a társszervezeteknek egyes esetekben jogszabályi kötelezettség folytán, más esetekben szakmai racionalitás folytán érdemes figyelembe venniük. A nyílt koordináció európai gyakorlata is működik, amely szakmai műhelyek, partnerségek, konferenciák, módszertani segédletek, továbbképzések és, nem utolsó sorban, pályázatok, támogatások eszközével is segíteni kívánja a fővárosi szakpolitikák összehangoltabb, koherensebb érvényesülését.

Társadalmi érzékenyítés

Az egyenlő bánásmód igénye még igen újnak számító szemlélet, nincs beágyazva a köztudatba, a társadalom érzékenysége gyenge. Számos új fogalmat kell megismernünk, értelmeznünk, számos jelenséget, helyzetet kell azonosítanunk, újra értékelnünk. A közgondolkodás nagyon is különböző mértékben érzékeli, és messze nem egyöntetűen értékeli a különböző hátrányos helyzeteket. A hátrányban lévők önbeteljesítő jóslatként megjelenő előítéletei épp úgy akadályok, mint a velük szembeni félelmek és előítéletek. A beavatkozások során figyelmet kell fordítani a lakosság, a munkáltatók problémaérzékenységének növelésére, az elutasító és közömbös magatartás helyett odaforduló, segítő, elfogadó magatartás népszerűsítésére, terjesztésére. A veszélyeztetett emberekkel is foglalkozó szakemberek, szolgáltatók ismereteinek növelése külön feladat, hogy segítő munkájukat hatékonyabban elláthassák. 
Minőségbiztosítás szakmai és társadalmi visszacsatolással

A különböző hátrányokkal veszélyeztettek köre és az akadályok épp úgy dinamikusan változnak, mint Budapest különböző ágazatainak szolgáltatási rendszere. Ezért nélkülözhetetlen a rendszer tulajdonságainak értékelése, a prioritások és beavatkozások meghatározása, és azok hatásainak rendszeres monitorozása. Az ágazati szakpolitikákba épített beavatkozások hatását, azok és a társszektorok aktivitásainak összhangját az Esélyegyenlőségi Program kétévenkénti felülvizsgálata hivatott biztosítani.

Budapest esélyegyenlőségének fejlesztése számos hátrányos helyzetű társadalmi csoportot, számos szakterületet, beavatkozó szektort és szervezetet érint. Éppen ezért mind a tervezés, mind a beavatkozás, mind pedig azok hatásának monitorozása széles körű társadalmi és szakmai egyeztetést követel. 

Az anyag kidolgozásának folyamata 

(munkaközi anyag)

Budapest Főváros Települési Esélyegyenlőségi Programja számos szakértő, szakmai műhely, konferencia, önkormányzati és civil egyeztetés folyamatán keresztül formálódik. Az ágazati és célcsoportokat érintő, már működő szakpolitikai programokból és az e célra készített ágazati felmérésekből készült a stratégia munkaanyaga. Ezt nyolc fős, országosan elismert esélyegyenlőségi szakemberekből álló szerkesztőbizottság készítette, a rendszer kohéziójának kialakítását szakterületükön országos szaktekintélynek számító háttérszakértők segítették. A stratégia alapját az alapelvek, a komplex problémaelemzés és az erre válaszoló és célstruktúra adta. 

A további kidolgozás során a Fővárosi Önkormányzat érintett nyolc ágazatának szakértői egyéni konzultációk során segítették az ágazat-specifikus deficitek és erre válaszoló beavatkozások fő irányainak megfogalmazását. A célcsoportok problémáinak és lehetséges beavatkozások vitaanyagának összeállítását három, kiscsoportos civil konzultáció segítette. A szerkesztők ezen az észrevételek szintetizálásával állították össze az első, széleskörű egyeztető-konferencia vitaanyagát. A 2009. október 28-i konferencián nyolc ágazat fővárosi szakértői világították át szakterületüket az esélyegyenlőség lámpásával, ezzel számos összefüggés és jó példa került fényre. A négy szekcióülés civil képviselői és szakértő résztvevői a romák, a különböző fogyatékossággal élők, a társadalmi nemek és a generációk közötti esélyegyenlőségi szempontok érvényesülésének lehetőségét vizsgálták a kiosztott célcsoport-anyagok és az általuk képviselt csoportok tapasztalatai alapján. Észrevételeiket, ajánlásaikat a szerkesztőbizottság beépítette a munkaanyagba.

A fentiek alapján készültek el a Cselekvési Program beavatkozási-javaslat csomagjai, amelyeket a szerkesztők önkormányzati ágazatokra bontottak. Ezek kerültek ágazatonkénti egyeztetésekre a Fővárosi Önkormányzat illetékes ügyosztályvezetőivel, illetve a már működő egyéb programokkal. 

A fenti folyamat eredményeként készült el a mellékelt „Budapest több, mint esély” című társadalmi egyeztető anyag. 
A célcsoportok meghatározásának alapelvei
Mindenkinek joga van a diszkriminációmentes élethez. A Budapesten tartózkodók egy részét mégis akadályok hátráltatják a város használatában, nehezítve ezzel életüket. Az akadályok oka többnyire az adott személy valamely tulajdonsága (neme, kora, vallása, etnikai kisebbséghez tartozása, egészségi állapota, stb.). Azoknak, akiket akadályoznak a közösségi szolgáltatásokhoz való egyenlő esélyű hozzáférésben, romlik az életminőségük.
A fizikai akadályokon kívül információs és társadalmi akadályok is nehezíthetik egyes polgárok, társadalmi csoportok esélyeit. Míg a fizikai akadályok szembeötlők, mint például a lépcső a kerekes székesnek, vagy a táblára kiírt információ a gyengén látónak, a társadalmi akadályok többnyire nem ilyen nyilvánvalók. Ilyen a napi tizenkét órás munkaidő a kisgyermeket nevelő szülőnek, vagy a romának látszó beteg külön kórterembe helyezése. Sajátos társadalmi akadály a tudatos diszkrimináció. 

Bárki igényt tarthat a Főváros védelmére és támogatására, amennyiben valamely emberi tulajdonsága miatt részesül mások részéről kedvezőtlenebb bánásmódban, mint a vele összehasonlítható helyzetben lévő más személyek. Ugyanakkor Budapest – a társadalmi problémák súlya miatt – kiemelt védelmet és támogatást kíván nyújtani a következő személyeknek és csoportoknak: 

· Fogyatékos emberek, 

· roma kisebbséghez tartozók, 

· nők, kisgyermeket nevelő szülők,

· veszélyeztetett gyermekek és fiatalok,

· idősek és idősödő (45 év fölötti) emberek,

· hajléktalanok.

A szegénységet, a tartós munkanélküliséget olyan állapotnak tekintjük, amelynek sok esetben a következményei okozhatnak esélyegyenlőségi problémát. Ezért ezt elsősorban szociális és foglalkoztatáspolitikai problémának tekintjük, az ott tervezett eszközöket és politikákat tartjuk adekvátnak. Amennyiben a szociális problémák valamely hozadéka lehetőséget ad a diszkriminációra, vagy igényli az esélykiegyenlítést, úgy az a szakpolitika része kell legyen. 

A kiemelt figyelmet élvező csoportok körét a Főváros rendszeresen felülvizsgálja és indokolt esetben bővíti. 

E célcsoportok esetében az akadályok elhárításához és az egyenlő hozzáférés biztosításhoz, a diszkrimináció visszaszorítása mellett, az előnyben részesítés következetes alkalmazására is szükség van. Hiszen a hozzáférés szintjén olyan (fizikai és szimbolikusan is értelmezhető) akadályok vannak jelen, amelyek a legtágabbra nyitott kapu ellenére is „elgáncsolják” a fenti csoportok tagjait. Az akadálymentesítés első lépése a hozzáférés segítése kompenzációs beavatkozásokkal. A „kapun való belépés”, egy közösségi szolgáltatás (pl. oktatás) akadálytalan elérése sok hátrányos helyzetű személy, csoport esetében gyakran kevés. A támogatás csak akkor éri el a kívánt eredményt, ha a kapun belül jelen lévő akadályokat is ellensúlyozni tudjuk, az arra megfelelő kompenzációs beavatkozásokkal. (Például az iskolán belül a sajátos nevelési igényű gyermek, a szociokulturális hátrányokat ellensúlyozó felzárkóztató szolgáltatások hiányában, rosszul teljesít, így beteljesíti azt a jóslatot, hogy „ő nem is oda való”). 

A kompenzációs beavatkozásokkal a kapun belüli környezetet is érzékennyé és befogadóvá kell tenni. Ismerni kell az egyes hátrányos helyzetű csoportok specifikus szükségleteit, rendelkezni kell az ezekekhez igazodó célzott előnyadás eszközeivel. 

Ezért szükséges a hátrányos helyzetű célcsoportok szükségleteinek és a szükségleteikhez kapcsolódó specifikus deficiteknek a tisztázása. 

Cselekvési program

1. Rendszerbe építési intézkedések

Szempontok az esélyegyenlőség érvényesítéséhez a működő szakmai programokban és koncepciókban
A Főváros rendelkezik az ágazatokat érintő programokkal, koncepciókkal, amelyek célja egy-egy ágazat működésének szakmai összehangolása, magas szintű, egységes ellátás biztosítása.  Ezek:

· Fővárosi Közoktatási Esélyegyenlőségi Program 
· Fővárosi Szociálpolitikai Szolgáltatástervezési Koncepció 

· Integrált Városfejlesztési Stratégia és ezen belül Antiszegregációs Terv

· Esélyegyenlőség 2000 Cselekvési Program
· Egészségügyi Koncepció

· Fővárosi Drogpolitikai Cselekvési Program


A Főváros rendelkezik olyan programokkal, koncepciókkal, amelyek célja egy-egy hátrányos helyzetű vagy az Egyenlő bánásmódról szóló törvényben védettként megjelölt tulajdonságokkal rendelkező lakossági csoport ellátásának összehangolása, fejlesztése és életminőségük javítása érdekében hátrányaik csökkentése. Ezek:

· Fővárosi Fogyatékosságügyi Cselekvési Program
· Hajléktalanügyi Program

· Romaügyi Program

· Fővárosi Ifjúságpolitikai Koncepció

· Idősügyi Progra
A Közoktatási Esélyegyenlőségi Programba a 2008-ban már beépültek a települési esélyegyenlőség szempontjai. 

	Kapcsolódó határozati javaslat tartalma:

Az esélyegyenlőség biztosítása érdekében szükeséges a fentiek  monitorozásának szempontjai közé a következő, esélyegyenlőségi szempontok beillesztése:

· Mik azok a szakmai illetve ellátási kapacitásbeli problémák, amelyek hatása rontja a védett tulajdonsággal rendelkező lakossági csoportok esélyegyenlőségét?

· A speciálisan a védett tulajdonsággal rendelkező lakossági csoportoknak szánt szolgáltatások a célcsoport minden tagja számára egyenlő eséllyel hozzáférhetőek-e?

· A program/koncepció intézkedései hatékonyan és hatásosan hozzájárulnak-e a védett tulajdonsággal rendelkező lakossági csoportok esélyegyenlőségéhez?

· Illetve mit lehet, mit szükséges tenni a speciális szolgáltatásokhoz való egyenlő esélyű hozzáférés érdekében?




2. Kiemelt intézkedések, prioritások
A kiemelt intézkedések konkrét beavatkozásokat, fejlesztendő területeket fogalmaznak meg. E fejezet a Fővárosi Önkormányzati elköteleződéseknek három szintjét tartalmazza:
· a már működő és további támogatásra érdemes jó példákat,

· az új feladatokat, amelyekre pályázati vagy egyéb forrás megteremtése esetén figyelemmel kell lenni, annak érdekében, hogy támogatásuk előnyt élvezzen,
· a konkrét beavatkozások megindítására való elköteleződést, amelyekről határozati javaslatok is készülnek.

Több olyan intézkedés, illetve prioritás megfogalmazása szükséges, amely csaknem minden védett tulajdonságokkal rendelkező lakossági csoportot érint. Ezeket a 2.1 Általános intézkedések fejezet tartalmazza.

Azokat a prioritásokat, beavatkozásokat, amelyek egy-két konkrét célcsoportra és egy-egy ágazatra fókuszálnak, a 2.2 Specifikus intézkedések fejezetben helyeztük el.  
2.1 Általános intézkedések

Az esélyegyenlőségi kultúra kialakulása érdekében igen fontosnak tartjuk azon beavatkozások elsődleges indítását, amelyek megvalósíthatóságukkal és szemléletességükkel felhívják a figyelmet, érzékenyítik a tenni tudókat cselekvések szükségességére és lehetőségére. Ezeket fejti ki az Általános intézkedések fejezet. Az intézkedéscsomagokat három téma köré csoportosítottuk:

· Érzékenyítő beavatkozások,

· Akadályokat csökkentő beavatkozások és a
· Befogadó intézmény erősítése.
2.1.1 Általános érzékenyítő intézkedéscsomag

Célja:


· A lakosság problémaérzékenységének növelése, az elutasító és közömbös magatartás helyett odaforduló, segítő, elfogadó magatartás népszerűsítése, terjesztése.

· A munkáltatók problémaérzékenységének, hátrányos helyzetű célcsoportokkal kapcsolatos ismereteinek növelése annak érdekében, hogy meglássák a hátrányos helyzetű célcsoportok foglalkoztatásában rejlő lehetőségeket.

· A hátrányos helyzetű célcsoportokkal foglalkozó szakemberek problémaérzékenységének, hátrányos helyzetű célcsoportokkal kapcsolatos ismereteinek növelése annak érdekében, hogy segítő munkájukat hatékonyabban elláthassák.

Jó példák: 

· Az FKFSZ Kht. FEMI munkahelyi esélyegyenlőséggel kapcsolatos képzései, módszertani segédletet tartalmazó CD.

· Befogadó Munkahely, legjobb esélyegyenlőségi terv díj, Social Label – társadalmilag felelős vállalkozás minősítés

· Civil érdekvédelmi szervezetek érzékenyítő képzései
Részei:

· Érzékenyítő képzési csomagok szakembereknek

· Érzékenyítő programok, információk, képzések munkáltatóknak

Leírásuk: képzések kidolgozása, tartása

	Kapcsolódó határozati javaslatok tartalma:

· A Főváros képzéseket vásárol az általa fenntartott szervezetek számára a civil szervezetektől

· A Civil Alapok pályázatai támogatják az érzékenyítő képzések kidolgozását




· Lakossági érzékenyítő kampány

Leírása: köztéri lakossági érzékenyítő kampány, amelynek célja: érzékenyítés az esélyegyenlőség témája iránt. Terepe, felületei: nagy forgalmú területek (hivatalok, intézmények, közlekedési eszközök, rendezvények) Eszköze: kis, színes, figyelemfelkeltő reklámeszközökkel (matricák, piktogramok, szlogenek, táblák, plakátok...).

	Kapcsolódó határozati javaslat tartalma:

· Az elkészült Egymásra lépni tilos!-kampány végrehajtása




2.1.2 Általános akadálymentesítési intézkedéscsomag

Célja:

· A hatályos jogszabályoknak való megfelelés folyamatos biztosítása,

· az egyenlő esélyű hozzáférés segítése a szolgáltatások elérésében és

· azok önálló igénybe vételében.

Jó példák: 

· A T-Home a megújult számláin való könnyebb eligazodás érdekében összeállított egy számlákhoz mellékleten kiküldött értelmező listát a számlákon szereplő fogalmakkal és azok pontos, könnyen értelmezhető meghatározásával.

· A siketek és a hallássérültek rendőrséggel történő közvetlen kapcsolatteremtési lehetőségének biztosítása érdekében a Budapesti Rendőr Főkapitányság 2001-ben SMS fogadófelületet helyezett üzembe központi ügyeletén. (Az SMS hívószám 06-20-9000-107.)

· A Motiváció Alapítvány akadálymentes idegenforgalmi térképe

Részei:

· Akadálymentes és vakbarát internet oldalak

Leírás: a Főváros vakbarát internetes oldala elkészült, a könnyen értelmezhető oldal létrehozása jelenleg folyamatban van, a tervek szerint ezt a siketbarát oldalak létrehozása követi.

	Kapcsolódó határozati javaslatok tartalma:

· A Főváros még idén felméri az érintett oldalak számát

· A Főváros saját intézményeinek kötelezővé teszi oldalaik vakbarát, siketbarát és könnyen értelmezhető verzióinak elkészítését
A Civil Alapok pályázatainál előnyt jelent, ha a projektben akadálymentesített honlap jön létre


· S.O.S. – siket sms

Leírás: hallássérült és siket lakosok számára is használható vészjelzési rendszer kigondolása, kialakítása, a BRFK segélysms-vonal mintájára.
	Kapcsolódó határozati javaslat tartalma:

· A főpolgármester kezdeményezi a segítségnyújtó szervezetek és a civilek képviselőinek együttműködését a probléma megoldására



· Számla magyarázó
Leírás: kidolgozása a meglévő jó példa mintájára, minden szolgáltatónál
	Kapcsolódó határozati javaslat tartalma:

· A főpolgármester kezdeményezi a szolgáltatók és a civilek képviselőinek együttműködését a probléma megoldására



· Akadálymentes idegenforgalmi térkép fogyatékosoknak és kisgyermekeseknek
Leírás: meglévő Tourist Access Guide frissítése, kiegészítése, hogy fogyatékos személyek mellett az időseknek és kisgyermekeseknek is megfeleljen.
	Kapcsolódó határozati javaslat tartalma:

· Meglévő Tourist Access Guide aktualizálása, civilek bevonásával




	További határozati javaslat: A Főváros fontosnak tartja, hogy biztosítsa a szolgáltatások, programok illetve intézmények akadálymentes hozzáférését, ezért:

· árajánlat készítendő a főváros teljes intézményrendszerének akadálymentesítési szempontú átvilágítására.
· Javasolt olyan fővárosi pénzalap létrehozása és működtetése, amely segíti a fővárosi intézményeket az NFT, KMRFT stb. pályázati források eléréséhez szükséges akadálymentesítési tervek elkészítésének finanszírozásában.
· Szükséges a közterületek felújításának beszerzési és lebonyolítási eljárásaiba olyan elem beépítése, amely a megújuló közterület fizikai akadálymentességét garantálja Budapest használóinak.
· A közösségi közlekedés fejlesztésekor minden esetben vizsgálni kell az akadálymentes megoldások lehetőségét.
· A Főváros pályáztasson mozgássérülteket szállító diszpécser szolgálatra. Mozgássérülteket támogató szolgálat rendszerének felülvizsgálata, házi segítségnyújtás rendszerével összehangolása.


2.1.3 Befogadó Intézmény intézkedéscsomag

Célja:

· A Főváros szolgáltatói és intézményei (a vonatkozó szakmai jogszabályok engedte kereteken belül) ismerjék meg a védett tulajdonsággal rendelkező lakossági csoportok speciális szükségleteit, és

· mind a szolgáltatási formák, mind az igénybe vétel módjának kialakításánál vegyék ezeket figyelembe.

Jó példák: 

· Állatkert kedvezményei, programjai
· Motiváció Alapítvány támogató szolgálatának ez irányú tevékenysége

· Petőfi Csarnok Guruló-páholya

Részei:

· Intézmények, intézményvezetők ösztönzése 

Leírás: részesüljön anyagi és erkölcsi elismerésben az az intézmény, illetve annak vezetője, amely szolgáltatási gyakorlatában tudatosan törekszik befogadó szolgáltatásszervezés és ügyfélszolgálat megvalósítására. Érje meg nagyobb energiát fektetni azokba, akik nagyobb figyelmet igényelnek. A folyamat részei: (a) sablon kidolgozása, beépítése, (b) vezetők beszámoltatása, (c) konkrét értékelés (anyagi, erkölcsi)
	Kapcsolódó határozati javaslat tartalma:

· A fővárosi fenntartású szervezetek, intézmények vezetőinek értékelésénél és jutalmazásánál a Főváros szempontként figyelembe veszi az intézmény befogadó gyakorlatainak számát, minőségét.



· Játszósarkok az ügyfélterekben
	Kapcsolódó határozati javaslat tartalma:

· A fővárosi fenntartású szervezetek, intézmények ügyféltereiben játszósarokat kell kialakítani a gyermekkel érkező vendégek, ügyfelek számára. 




2.2 Specifikus intézkedések
2.2.1 Időseket és családosokat segítő intézkedéscsomag

Célja:

· A generációk közötti együttműködés elősegítése és támogatása az idősek izolációjának és a családosok nehézségeinek csökkentése érdekében 
Jó példák: 

· A Jól-Lét Közhasznú Alapítvány szervezésében indult Pótnagymama, pótnagypapa program (XII. ker.) 
· Óvodai itiner – unoka nélküli nagyszülők és nagyszülő nélküli unokák találkozásának programja

· Az időseknek szóló számítógépes internet-tanfolyam (Net-nagyi program)

· A főváros kerületenként 5-5 számítógépet juttatott és ingyenes képzést tesz lehetővé igény szerint 

Részei:

· Civil kezdeményezések ösztönzése 

	Kapcsolódó határozati javaslat tartalma:

· A Civil Alapok pályázatainál előnyt élveznek az ilyen témájú kezdeményezések




2.2.2 Elhelyezkedést segítő intézkedéscsomag

Célja:

· A védett tulajdonságokkal rendelkező és hátrányos helyzetű csoportok munkába állásának és munkában tartásának elősegítése és támogatása. 
Jó példák: 

· A Salva Vita Alapítvány: Munkahelyi Gyakorlat program, Támogatott Foglalkoztatás program

· Motiváció mentori hálózata

· Budapest Esély „Beindító” roma gyakornoki programja 

· A BMSZKI Palló programja: képzés és munkatanácsadás, a Szociális Szolgáltató és Információs Központ keretén belül működő referensi hálózat
Részei:

· Fővárosi fenntartású intézményekben, szervezeteknél működő programok

	Kapcsolódó határozati javaslat tartalma:

· A Fővárosi fenntartású intézményekben, szervezeteknél működő programok folyamatos működtetése




· Civil kezdeményezések ösztönzése 
· Fővárosi fenntartású intézményekben, szervezeteknél működő programok

	Kapcsolódó határozati javaslat tartalma:

· A Civil Alapok pályázatainál előnyt élveznek az ilyen témájú kezdeményezések




2.2.3 Mobil szűrések intézkedéscsomag

Célja:

· Az egészségügyi szűrő-, megelőző és rehabilitációs programok eljussanak a védett tulajdonságokkal rendelkező és hátrányos helyzetű csoportokhoz is. 
Jó példák: 

· SZ.É.P. – Szűréssel az Életért Program: egészségügyi road-showk
· Uzsoky Kórház – vakok szűrése
· Alapítványi drog és HIV prevenciós programok
· Művelődési házakban egészségügyi alapszűrések
· Kék pont, Drogprevenciós Alapítvány programja, részletesen lásd a Drogprevenciós Programban
· Merek, civilek önsegítő programjai a jó példák közül

Részei:

· Összefogás az egészségügyi programok érdekében

Leírás: Az ÁNTSZ, a kórházak és a járóbeteg szakellátás, a kerületi intézmények és a civilek képviselőpinek bevonásával szakmai fórumok, workshopok tartása, amelyen feltérképezik: 

· azokat az egészségügyi szempontból szegregált területeket, ahol a helybe vitt szűrésre, prevencióra és rehabilitációra szükség van,
· a területeken belül érintett hátrányos helyzetű célcsoportokat,
· azokat az egészségügyi területeket, amelyeken a szűrés, megelőzés, rehabilitáció szükséges,
· a célcsoport megközelíthetőségének módszereit,
· a szűrések anyagi és humán erőforrás igényét.
	Kapcsolódó határozati javaslat tartalma:

· A Főváros kezdeményezi az együttműködést a kerületi intézményekkel, védőnői szolgálattal, ÁNTSZ-szel, kórházakkal és az érintett civilek képviselőivel egy széleskörű hálózat kialakítása érdekében. A Főváros koordinálja azt az Egyeztető Bizottságot, amelynek célja, hogy felmérje a szűrési, prevenciós és rehabilitációs szükségleteket, meghatározza a programban érintett területeket és célcsoportokat.




2.2.4 A kultúrafogyasztásért intézkedéscsomag

Célja:

· A védett tulajdonságokkal rendelkező és hátrányos helyzetű csoportokhoz hozzáférjenek a fővárosi kultuárlis javakhoz (programokhoz, szolgáltatásokhoz, rendezvényekhez). 
Jó példák: 

· „Gobbi Hilda Páholy” Program: színházi utalvány (2006-ig)

· Nevelőotthonban és nevelőszülőknél élő gyerekek kultúrafogyasztásának támogatása (2007-től)

· Fővárosi Szabó Ervin Könyvtár "Könyvet házhoz" programja (könyv, hangoskönyv, öregbetűs könyvek)
· Fővárosi Állatkert tevékenysége: kedvezményei, programjai
· Budapesti Nyugdíjasok Köre programja: színházbérlet vásárlás támogatása

· Kattints rá nagyi! (BMK), Netnagyi (FSZEK) programok

· Pótnagyi (Jól-Lét), óvodai itiner (Önkormányzati) programok
· Identitáserősítő táborok

· Szünidödő-program, hátrányos helyzetű és nagycsaládos gyerekeknek

Részei:

· Kulturális intézmények látogatását segítő program

Leírás: A Gobbi Hilda-páholy programjának folytatására 2007 óta nincs lehetőség. Helyette a közalkalmazottaknak van kultúra fogyasztásra pályázat. 2008 óta a Fővárosi Önkormányzat nevelőotthonokban és nevelőszülőknél élő gyermekek részére is adott kultúra fogyasztására támogatást.
	Kapcsolódó határozati javaslat tartalma:

· A Fővárosi Önkormányzat az Esélyegyenlőségi Céltartalék terhére tovább működteti a nevelőotthonban és nevelőszülőknél élő gyermekek kulturális rendezvényekre juttatását támogató programot, illetve figyelemmel kíséri a célcsoport bővítésének lehetőségeit.
· A Civil Alap pályázatai előnyben részesítik azokat a témákat, amelyek a szükségleteknek megfelelő szolgáltatásokkal támogatják a védett tulajdonságokkal rendelkező lakossági csoportok kulturális javakhoz való egyenlő esélyű hozzáférését. 

· A Főváros, mint fenntartó, javasolja az intézményeknek és intézmény vezetőknek azoknak a szolgáltatási és intézményi gyakorlatoknak a megerősítését, amelyek a kultúrához való egyenlő esélyű hozzáférést segítik elő.



2.2.5 Sokszínű kultúra intézkedéscsomag

Célja:

· A fővárosi szubkultúrák megismertetése, integrálása a Főváros kulturális arculatába.

· A sokszínűséget népszerűsítő fővárosi kulturális események számának növelése.

Jó példák: 

· Ferencvárosi Roma Fesztivál

· Ráday Könyvesház estjei
Részei:

· Fővárosi kulturális intézmények és szervezetek bevonása az Egymásra lépni tilos! Kampányba

	Kapcsolódó határozati javaslat tartalma:

· Az elkészült Egymásra lépni tilos!-kampány végrehajtása (lásd 2.1.1 pont, 2. oldal)



· Sokszínűséget népszerűsítő rendezvények

	Kapcsolódó határozati javaslat tartalma:

· A Civil Alap pályázatai előnyben részesítik azokat a témákat, amelyek hozzájárulnak az eltérő kultúrák széleskörű megismeréséhez, a többségi és kisebbségi kultúrák találkozásához, pozitív egymásra hatásához.

· A Fővárosi Önkormányzat javasolja a Budapesti Művelődési Központnak egy, az egyenlő esélyű hozzáféréssel és a lakosság problémaérzékenységét növelő kulturális programokkal kapcsolatos, legjobb gyakorlatokat tartalmazó módszertani füzet létrehozását és terjesztését.




· Fővárosi szubkultúrák megismertetése, integrálása a Főváros kulturális arculatába

	Kapcsolódó határozati javaslat tartalma:

A Fővárosi Önkormányzat javasolja a Budapesti Történeti Múzeumnak annak vizsgálatát, hogy hogyan finanszírozható egy a budapesti roma kultúra történetével és jelenével foglalkozó kutatás.
































































































































































































































































































































� Védett emberi tulajdonságok: a római szerződés szerinti diszkriminációs okok: a polgár neme, kora, vallása, etnikai kisebbséghez tartozása, egészségi állapota, szexuális orientációja vagy bármely más emberi tulajdonsága.
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Társadalmi egyeztető anyag
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